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1. Elérhetéségeink
A szolgaltato neve: Business Telecom Tavkozlési Kft.
A szolgaltato6 roviditett elnevezése: Business Telecom Kft.
A szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét, Mindszenti Krt. 27.
A szolgaltato Technikai Kozpontja: 1132 Budapest, Victor Hugo 18-22.
Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Mindszenti Krt. 27.

.. . munkanapokon
Kozponti telefon (76) 585-000 8-17
Ugyfelszolgalat (40) 10-19-19 vagy 1235 munkanapokon
Ugyfel§zolgalat 06-80-10-19-19 munkanapokon
zo0ldszam 8-17
Ugyfélszolgalat fax: (1) 999-50-12 7*24
Ugyfélszolgalat honlap www.businesstel.hu 7*%24
Igénybejelentés info@businesstel.hu 7*24
Hiba bejelentés adsl@businesstel.hu 7%24

2. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
2.1. Az Internet szolgaltatas

A Business Telecom Kft. Internet szolgaltatdsa orszagos, nyilvanos adathdlozati szolgéltatas. A
szolgaltatas KSH a 9004/2002. (SK. 7) KSH Ko&zlemény szerinti besorolasa SZJ 64.20.18. Internet
szolgéltatds. A Business Telecom Kft. az Internet halozati adatbazisokhoz és szolgaltatdsokhoz
valoé hozzaférést szabvanyos adatkommunikacids interfészeken keresztiil, az Internet haldzatra
vonatkoz6 eldirasoknak (RFC: Request for Comments) megfeleléen biztositja eléfizetdinek. Az
Internet hasznéalata soran az AFSZ 2. sz. mellékletében talalhatd »Alapelvek az Internet
hasznélatdhoz” c. dokumentumban foglaltakat az el6fizetdk kotelesek betartani.

A Business Telecom Kft. mint teljes korli Internet szolgaltato, eldfizetdi azonositdsara IP cimet
alkalmaz. A Business Telecom Kft. mint a RIPE NCC tagja, Local Internet Registry
tevékenységet is folytat, azaz rendelkezik a RIPE altal kijelolt IP cimek egy tartoméanyaval. Ez
teszi lehetévé IP cimek kiosztasat ligyfelei szamara. Az eldfizeték szamara az IP cimek kiosztasa
az ugyfél igényének megfeleléen, a RIPE NCC mindenkor érvényben 1évd eljarasai szerint
torténik.

A Business Telecom Kft. budapesti Technikai K&zpontjahoz kapcsolddo tligyfeleinket két helyen
csatlakoztatjuk az Internethez: a nemzetkozi Internet haldzathoz torténd kapcsolddas iivegszalas
nemzetkozi bérelt vonali kapcsolaton keresztiil torténik; a magyarorszagi kapcsolatokat a BIX
(Budapest Internet Exchange) helyszin irdnyaba 1 Gbps savszélességili foldi bérelt vonalon
biztositjuk.
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2.2. Az Internet szolgaltatas kiegészito szolgaltatasai

Eléfizetdink szdmdara az Internet szolgaltatds kiegészitd szolgaltatdsait is biztositjuk. A
szolgaltatasokat 6nalloan is igénybe lehet venni.

Domain regisztralas: A Business Telecom Kft. .hu TDL domain regisztrator. A domain
regisztracidot a nyilvantartok mindenkor érvényben 1évé szabdlyzata eldirasainak megfeleléen
végezziik. Ezt a megrendelok kotelesek elfogadni ¢és tudomasul venni. Ezen feliil A Business
Telecom Kft. véallal .com, .net, .org, .biz, .info, .eu, nemzetkdzi domain regisztraciét a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan.

E-mail: biztositjuk az eldfizetdk elektronikus levelezésének gyors és biztonsdgos mitkodését.

Web hosting: ezen szolgaltatasunk keretében megrendeldink szervereinken tarolhatjdk internetes
honlapjaikat, melyet ndlunk biztonsdgban tudhatnak, az érdeklédék pedig gyorsan és
problémamentesen bongészhetik az oldalakat.

Szerver hosting: ezen szolgéltatdsunk keretében megrendeldink a technikai kdzpontunkban
rendelkezésre allo szabad kapacitast kihaszndlva, elhelyezhetik szervereiket, melyhez biztonsagos
kortilmények kozott IP cim és belfoldi garantalt kapcsolatot biztositunk. De lehetdség van szerver
bérletet 1s igénybe venni.

3. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

A Business Telecom Kft. Internet ¢s a kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételére kizarolag a
szolgaltatd és az eldfizetd kozott 1étrejott egyedi eléfizetdi szerzddés alapjan van mod. Az egyedi
elofizetdi szerzddés az “Altalanos szerzddési feltételek”-kel egyiitt érvényes.

A szbéban vagy irasban tett igénybejelentést az Ugyfélszolgalat veszi at, regisztralja, el6késziti és
megszervezi a miiszaki egyeztetést. A kolcsondsen elfogadott feltételeket szerz6désben rogziti az
adminisztracios részleg.

4. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja

A szoban vagy irasban tett igénybejelentést az Ugyfélszolgalat veszi 4t, regisztralja, ha sziikséges,
elokésziti és megszervezi a miiszaki egyeztetést. Az igénybejelentés alapjan a szolgaltatdé 30 napon
beliil irasban szerzddéskotési ajanlatot tesz. A szerzddés tartalmi elemeire a 16/2003. (XI1.27.)
IHM rendelet eldirdsai az iranyadok.

A kolesonodsen elfogadott feltételeket szerzddésben rogziti az adminisztracios részleg. Az eléfizetd
vagy a szolgaltatd altal vallalt, a telepitéshez esetlegesen sziikséges engedélyek beszerzése utan
kezdddik meg az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése — telepités, lizembe helyezés, atadds — majd
ezutan vehetd igénybe a szolgaltatas.
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5. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Business Telecom Kft. az Internet szolgaltatast iizleti eldfizetok szamara bérelt vonali és ADSL,
SHDSL technoloégiaval ajanlja. Egyéni eldfizetok szamara az ADSL Internetet ajanljuk.

Az ADSL technologiaval nyujtott Internet szolgaltatdst igénybe vevd iizleti eléfizetének
lehetoséget biztosit a szolgaltatd arra is, hogy az flzleti el6fizetd munkatarsai szamara is,
lakohelytikre eléfizesse az ADSL Internet szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére kizardolag a szolgaltato és az elofizetd kozott l1étrejott egyedi
elofizetoi szerzodés alapjan van mod. Az egyedi elofizetéi szerzodés az “Altalanos szerzodési
feltételek”-kel egyiitt érvényes.

Ha sziikséges, a szerzddés megkdtése eldtt a szolgdltatd szakemberei vagy megbizottjai
végrehajtjak a helyszini szemlét. Az adatokat jegyzokonyvben rogzitik.

Az Internet szolgaltatas eldfizetdje megszerzi a sziikséges engedélyeket az ingatlan tulajdonostol.
Az el6fizetd az eldre rogzitett idOpontban biztositja a helyszint.

A szolgaltat6 a fenti feltételek egyiittes megléte esetén megkezdi az tizembe helyezést.

Az igénylé az igénybejelentéshez, a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges adataiban
bekovetkezd valtozasrdl haladéktalanul koteles a szolgaltatdt irasban értesiteni. Amennyiben a
bejelentett valtozas az igény teljesithetdségét illetve annak hataridejét befolyasolja, a valtozas 0j
igénybejelentésnek mindsiil a teljesitési hataridok szempontjabol, mert szerzédésmodositast von
maga utan.

A szerzOdésnek a telepitésre vonatkozo része akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az eléfizetdi
végpontot a szerzodés aldirasat kovetd 30 napon beliil az eléfizetd jegyzOkonyvileg lizemeltetésre
atvette — kivéve azt az esetet, ha a megrendeld (eldfizetd) szolgaltatasi csomagként az ugynevezett
»Szereld magad” csomagot valasztja. Ebben az esetben a szolgaltatoi szerz6dés azon a napon jon
létre, amikor a Szolgaltato kiadja a szolgéltatashoz sziikséges hozzaférési azonositokat az eléfizetd
részére. Nem szamit késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a helyszint vagy az altala vasarolt
berendezéseket nem adja at a szolgaltatonak az eldre, irdsban rogzitett modon és/vagy iddpontban.

5.1. A szolgaltato részérdl biztositott miiszaki feltételek

A Business Telecom Kft. altal miikddtetett adatatviteli rendszer atvitel technikai kialakitasa a
vonatkozd nemzetkozi ajanladsokon, a magyar szabvanyokon, torvényi ¢s hatdsagi eldirasokon
alapul.

Az elofizetd igénye szerinti savszélességben altalanos TCP/IP hozzaférést bérel a szolgaltatotol.

A halézatok jellege digitalis. A Business Telecom Kft. Technikai Koézpontja az Internet
vilaghéalozathoz, mint autondm rendszer kapcsolodik.
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Adatkapcsolati protokoll tamogatas:

HDLC Frame relay
PPP ISDN
X.25 LAPB

Halozati protokoll tdimogatas: TCP/IP.

5.1.1. Internet bérelt vonalon

A bérelt vonalon tovabbitott Internet szolgaltatas esetében a tarsszolgaltatok altal biztositott bérelt
vonal jelenti a kommunikécios kozeget, a felhasznalo foldrajzi helyétdl fiiggden. Az eléfizetdk
berendezéseikkel kozvetleniil csatlakoznak az adott hozzaférési (access) pontban a szerzédésben
rogzitett sebesség mellett Az atlagos savszélességli TCP/IP hozzaférés esetén az eldfizetd
telephelyén lizembe helyezett router kapcsolodik a szolgaltatd Technikai Kozpontjaban elhelyezett
router egy portjara. Az igényelt sdvszélesség legalabb n*1 Mbit/s, max. 100 Mbit/s.

Az ilyen tipust vonalak — az adatsebességtdl fiiggden — G.703, V.35, X.21 ajanlasoknak megfeleld
interfésszel végzddhetnek.

5.1.2. Internet ADSL technologiaval

ADSL technologia egyéni elofizetok szamdra és kisebb irodai szamitégép-halozaton nagy
sebességll internetezést tesz lehetdvé a meglévo telefonvezetéken keresztiil.

Az ADSL egy olyan digitalis atviteltechnikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld
elofizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetdt felhaszndlva a hagyomanyos telefon és ISDN
tipusu szolgaltatas felett nagysebességii, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

A szolgaltatds a bérelt vonal elonyeit mondhatja magéaénak: az Internet hasznalatakor nincs
kapcsolasi és telefonforgalmi dij, ugyanakkor a tavbeszélo- vagy az ISDN-szolgaltatas zavardsa
nélkiil, azzal egy idében hasznalhato, akar a nap 24 6rajaban. Az ADSL figyelembe veszi, hogy a
vonalon az informacidk java része a haldzat feldl érkezik a felhaszndlo gépére, mig visszafelé
ehhez képest csekély mennyiségii bittel is kifejezhetok a kérések.

Az ADSL szolgaltatas ott vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.)
biztositottak.

Az adat informdaci6 atviteléhez az atviteltechnikai rendszer dnmagan belil ATM cella alapu
technolégiat hasznal. A hagyomanyos alapsavi POTS tipusu vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a
vellik parhuzamosan, ugyanazon a vonalon ¢l6 nagysebességii adatkapcsolat egyidejii zavarmentes
nyujtasa érdekében az ADSL atviteltechnikai rendszer a szolgaltatasokat frekvenciaban valasztja
sz¢ét, amelyhez mind az eldfizetdi oldalon, mind halozati oldalon — hozzaférésenként — egy-egy
levélaszto sziirére van sziikség. Ennek alkalmazasaval a két kiillonbozo tipusu szolgalat (ISDN
vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyidejii rendelkezésre allasa és igény esetén a folyamatos,
nagysebességli adatkapcsolat megléte biztosithato.
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Az ADSL szolgéltatasok az elérhetdé maximalis sebességekben ¢€s ennek megfelelden a
szolgaltatasi dijakban kiilonboznek:

max. letoltési max. feltoltési min. letoltési min. feltoltési

Csomag neve . . . .
sebesség sebesség sebesség sebesség
1 Mbps csomag: 1 280 kbps 128 kbps 160 kbps 64 kbps
2 Mbps csomag: 2 560 kbps 192 kbps 192 kbps 64 kbps
4 Mbps csomag: 4 480 kbps 256 kbps 256 kbps 96 kbps
8 Mbps csomag: 8 096 kbps 512 kbps 480 kbps 192 kbps
18 Mbps csomag: 18 432 kbps 1 024 kbps 960 kbps 320 kbps

A felhasznaloknak a minimalis savszélesség mindig a rendelkezésiikre all. Az eléfizeték a nagyobb
savszélességhez akkor tudnak hozzaférni, ha az adott felhasznéloi csoport nem minden tagja veszi
igénybe egyidejlileg az ADSL szolgaltatast. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket
az Internet pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltatonak jogaban all a szerz0dés teljesitéséhez alvallalkozot igénybe venni, valamint joga
van az el6fizetdi szerzddést harmadik félnek engedményezni. Ezekhez nem kell bekérnie a
felhasznal6 hozzéjarulasat.

5.2. Az eldfizeto részérol a szolgaltatashoz sziikséges miiszaki feltételek

5.2.1. Internet beérelt vonalon

A Business Telecom Kft. Technikai Kozpont és az eléfizetd kozott a tdvkozlési tarsszolgaltatd
altal biztositott bérelt vonal jelenti a kommunikacids kdzeget. A megfeleld router kivalasztasa, az
eléfizetdnél annak telepitése a Business Telecom Kft. feladata.

5.2.2. Internet ADSL technologiaval

Az ADSL-szolgéltatds zavartalan hasznalatdhoz az tigyfélnek rendelkeznie kell a kovetkezd
hardver, illetve szoftver elemekkel.

Routerrel vagy szamitogéppel szembeni kévetelmények:
Minimalis hardver feltételek:
- P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményli processzor
- 32 MBRAM
-~ Winchester (az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad teriilettel)
- SVGA, min. 1 MB RAM
— Ethernet 10Base-T haldzati kartya
—  8x CD meghajto
— (1,44 floppy drive).

Javasolt minimalis szoftver feltételek:
«  TCP/IP protokoll
«  Windows 95/98, vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer
« PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver.
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Az egyazon hozzaférésre egyidejiileg csatlakoztathatdo PC-k szama:

Csatlakoztathato PC-k maximdlis szama (db)
Egyéni eldfizetok Savszélesség Uzleti elifizetok
1 1 Mbps 1
1 2 Mbps 3
2 4 Mbps 5

3 8 Mbps korlatlan
nem rendelhetd 18 Mbps korlatlan

Az egyéni csomagokon szerver lizemeltetése nem megengedett. Azokon a csomagokon, ahol 1 Pc-
n hasznalhatd a szolgéltatds, ott a router hasznilata nem megengedett. A kapcsolatok
tovabbszolgaltatasa (ruoter, Wifi) nem megengedett egyetlen csomagban sem.

6. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A Business Telecom Kft. a teljes korti Internet szolgaltatast tekintve orszégos lefedettséggel
rendelkezik.

A bérelt vonali Internet szolgaltatds igénybe vételének — az orszagos lefedettség miatt — sem
idoébeli, sem foldrajzi korlatja nincsen.

Az ADSL Internet szolgaltatast jelenleg a Magyar Telekom NyRt. Es az Invitel Zrt egyetemleges
tavbesz€ld szolgaltatasi teriiletén nyujtja a Business Telecom Kft.

7. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

Bérelt vonali Internet szolgdltatds esetében a szolgéltatd a szerzddés létrejottétd]l szamitott 30
napon beliil, vagy a szerzddésben kozosen elfogadott idopontban koételes szolgéltatasi pontot
1étesiteni a szolgaltatas helyszinén, és a szolgaltatast megkezdeni.

ADSL Internet szolgdltatds esetében a szolgaltato az lizembe helyezést

— a SzerzOdés visszakiildésétdl szamitott 2 héten beliil vallalja, amennyiben a miiszaki
feltételek lehetdveé teszik a 2 héten beliili telepitést.

— Amennyiben bizonyos miuszaki feltételek (pl. szabad kapacitds, stb.) nem adottak, a
telepités 30 napon beliil torténik meg.

— Szerel6i csomag valasztasa esetén 30 napon beliil vallaljuk a telepitést.

— Express telepités megrendelése esetében a vallalt telepitési id6 8 nap, Szereldi csomaggal
torténd megrendelés esetében is. Express telepités igénylése esetén a sziikséges eszkozoket
is 8 napon belill juttatjuk el a Felhasznal6hoz.

— Amennyiben a telepités muszaki vagy jogi okokbol nem teljesithetd, ugy a jelen szerzddés
ellehetetlentiilés okdn megsziinik.
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8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

8.1. A mindségi célértékek értelmezése

Az Internet szolgaltatds mindségét meghatarozd mindségi mutatok ¢&s célértékek a
345/2004. (XII. 22.) szamU, az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 Korm. rendeletben foglalt kdvetelmény rendszer
alapjan kertiltek meghatarozasra.

Az alkalmazott mindéségi mutato, célérték értelmezése:

1. Uj hozzaférés létesitési id6: az eléfizetdi szerz8dés 1étrejottétdl a szolgaltatas igénybe vételére
valo rendelkezésre allasig eltelt iddtartam a szolgaltatd nyilvantartdsa szerint.

rrrrr

ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szdma. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
amelyekben a szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritasi feltételekkel
szerzodik.

3. A szolgaltatas rendelkezésre alldsa: Annak az id6tartamnak az aranya az adatgytijtési iddszak
teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amikor a szolgéltatds az eldfizetdk legalabb 90 %-a szamara
teljesértékiien igénybevehetonek mindsiilt.

4. A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés, szolgdltatds-kiesés: ha a szolgaltato
szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetdje egy idoben akadadlyozva van a szolgaltatés
igénybevételében.

5. Az elofizetok legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés, szolgaltatds-kiesés: ha a szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén az eldfizetdk 10 %-a egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

6. A garantalt le- és feltoltési sebesség: Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd
az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén az esetek 80 %-aban garantal.

7. A bit hibaardny hozzéaférési vonalanként: nem értelmezthetd a szolgéltatasra ez a paraméter.
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Az alkalmazott célértékek Internet szolgaltatds esetében

Mindségi
mutald . Mindségi mutato neve, mértékegysége Célérték Minimdl
azonositoj érték
a
1. Uj hozzaférés létesitési id6, [nap] 30 30
5 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje, 24 48
[megkezdett 6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa, [%]
3. Internet bérelt vonalon 95" 95"
ADSL Internet 952 952
A szolgaltatasi teriilet egészéEt érintd sziinetelés, [perc/év]
4. Internet bérelt vonalon 60" 240 Y
ADSL Internet 2402 480 2
Az elofizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés, [perc/év]
5. Internet bérelt vonalon 60 " 240V
ADSL Internet 2402 480 2
A bit hibaarany hozzaférési vonalanként
6. Internet bérelt vonalon 0 0
ADSL Internet 0 0

) A Business Telecom Kft. altal biztositott hozzaférési ponton az Internet halozat elérhetdségének
biztonsadga 95%. A Business Telecom Kft. nem felel a tdle fiiggetlen, kdzbe iktatott, kapcsolodo
bérelt vonali haldzatok rendelkezésre allasaért és elérhetOségéért, de Business Telecom Kft. is
vallalja azokat a hasznalhatdsagi paramétereket, amelyeket a bérelt vonali szolgéltato.

» A Business Telecom Kft. ltal biztositott hozzaférési ponton az Internet haldzat elérhetdségének
biztonsaga 95%. A Business Telecom Kft. nem felel a tdle fiiggetlen, kdzbe iktatott, kapcsolodd
helyhez kotott hozzaférési halozatok rendelkezésre allasaért és elérhetdségéért.

Az alkalmazott célértékek Internet szolgaltatds esetében
(folytatas)

Mindségi mutato . w g ( -y ,
8 Minéségi mutato neve, mértékegysége

azgonositdja
. A garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s]
: Internet bérelt vonalon

1M 2M 4M

Atlagos savszélesség 1M 2M 4M
10M 20M 50M

Atlagos savszélesség 10M 20M 50M

11/46

Készités datuma: 2007.01.22.
Utols6 modositas: 2008.07.01.



Business Telecom Kft
ASZF Internet szolgaltatashoz

Az Internet bérelt vonalon szolgaltatds esetében a tarsszolgaltatok szerzddés szerint vallalt
mindségi mutatok:

— az 1 Mbit/s G.703 osszekottetés mindségi mutatéi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek;

— az n*1 Mbit/s G.703, G.704 6sszekottetés mindségi mutatdi megfelelnek. az MSZ EN 300 766

szabvanynak;
— a 2048 kbit/s E1 structured 0sszekottetés mindségi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 419
szabvanynak.
Mindoségi
mutato . e . e ,
azonositdj Mindségi mutato neve, mértékegysége
a
. A garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s]
) ADSL Internet
max. letoltési max. feltoltési | min. letoltési min. feltoltési
Csomag neve . . . .
sebesség sebesség sebesség sebesség
1 Mbps
1 280 kbps 128 kbps 160 kbps 64 kbps
csomag:
2 Mbps 2 560 kbps 192 kbps 192 kbps 64 kbps
csomag:
4 Mbps 4 480 kbps 256 kbps 256 Kbps 96 kbps
csomag:
8 Mbps 8 096 kbps 512 kbps 480 kbps 192 kbps
csomag:
18 Mbps 18 432 Kbps 1 024 kbps 960 kbps 320 kbps
csomag:

8.2. A mindségi célértékek teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A Business Telecom Kft.-nél a bérelt vonali szolgéltatas keretében monitoring €s naplozo
rendszerén keresztill torténik a rendszer folyamatos ellendrzése. A monitoring rendszer
folyamatosan (24 o6rdban) feliigyeli a szolgaltatds megfeleloségét 1is, automatikusan,
dokumentélhatdan ellendrzi és rogziti minden egyes cimmel ellatott végberendezés miikodésének
allapot és forgalmi paramétereit. A szolgaltatd — az elofizetdi szerz0dés értelmében — az ott
meghatarozott adatokat havi rendszerességgel kozli az eléfizetdvel.
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Az alkalmazott a célértékek mérési modszere Internet szolgaltatas esetében

1. Uj hozzaférés létesitési id6, [nap]: az eldfizetsi szerzodés létrejottétdl a szolgaltatas igénybe
vételére vald rendelkezésre allasig eltelt id6tartam a szolgaltatd nyilvantartasa szerint.

2. Mindségi panasz hibaelhéritdsi ideje az esetek 80%-4ara, [megkezdett ora]: a szolgaltatdt terheld
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatds megfeleld0 mindségii ismételt
rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rdk szdma. A hibaelharitasi id0 csak azokra az
esetekre vonatkozik, amelyekben a szolgaltatd az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritési
feltételekkel szerzodik.

3. A szolgaltatds rendelkezésre alldsa, [%]: Annak az idStartamnak az ardnya az adatgy(ijtési
1d6szak teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amikor a szolgaltatas az el6fizetdk legalabb 90 %-a
szdmara teljesértékiien igénybevehetdnek mindsiilt.

4. A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés, szolgdaltatas-kiesés [perc/év]: ha a szolgaltato
szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatés
igénybevételében. A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz
varatlan) szolgaltatas-kiesést mérjiik, a szolgaltatas-kiesések teljes idotartamat, percben.

5. Az elofizetok legalabb 10 %-at érint6 szilinetelés, szolgaltatas-kiesés [perc/év]: Azon idotartam,
amely alatt a szolgaltatds az eldfizetOk legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatds-kiesés
miatt nem volt igénybevehetd. A szolgéltatas dtmeneti sziinetelése, varatlan meghibasodasbol
eredo szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

6. A garantalt le- és feltoltési sebesség, [kbit/s]/[kbit/s]: Az a le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltat6 az el6fizetdi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén az esetek 80 %o-
aban garantadl. A mutatd értékét egy adatpar képezi, per jellel elvalasztva. A szolgaltatd az
elofizetdi interfészen méri ezt a két paramétert, a szolgaltatod felé és feldl iranyokban. A mért
adatokat aranyositja.

7. A bit hibaardny hozzaférési vonalanként (%): Az értek ,,0” a digitalis technoldgia miatt.

Ha az elofizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

A Business Telecom Kft. az Internet szolgaltatast iizleti eldfizeték szamara bérelt vonali és ADSL
vagy SHDSL technologiaval ajanlja. Egyéni eldfizetok szamara az ADSL Internetet ajanljuk.

Az Internet szolgaltatds hatdrozott idejii szerz6dés megkotésével vehetd igénybe. A legrovidebb
szerzOdéses idOszak egy év.

Az elofizetoi jogviszony létrejotte: az elofizetdi jogviszony akkor jon 1étre, amikor a szerzédést
mind a szolgaltatd, mind az eléfizetd, mint akaratukkal mindenben egyezot, aldirjak. A szolgaltato
az alairt szerz0dés egy példanyat az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.
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Uzleti eldfizet6k esetében sziikséges adatok, dokumentumok:

a) azlizleti eléfizetd neve

b) székhelye

c) elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma

d) az eldfizetd bankszamlaszama

e) az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye — amennyiben az rogzitett — €s az eléfizetd

IP cime; az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési helye, azaz a szolgaltato feleldsségi hatara

f) az elofizetd hozzajaruldsa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e
torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Az ADSL Internet szolgaltatast igénybe vevd iizleti elofizetok szamara lehetdség van arra is, hogy
az tzleti eldfizetd (munkaltatd) 4&ltal megnevezett munkatarsak, — tovabbiakban Magéan
felhasznalok — szamara is a lakohelylikon, tartozkodasi helylikon szélessavi Internet hozzaférést
biztositson a munkaltat6. A Business Telecom Kft. csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasi
pont létesitését, ha a Magan felhasznal6 lakohelye szerint az ADSL szolgaltatas igénybevételének
megvannak a miiszaki feltételei.

A szerzodéskotéshez az iizleti Magdn felhaszndlo alabbi adatai sziikségesek:

a) az Egyéni végfelhasznalo neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,

b) az Egyéni végfelhasznalonal az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye — amennyiben
az rogzitett — és az elofizetd IP cime; az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, azaz a
szolgaltato felelosségi hatara,

¢) az Egyéni végfelhasznalo hozzajarulasa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az e
torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Megjegyzés:

Az eldfizetéi jogviszony létrejotte Magéan felhaszndld (munkaltaté altal
megnevezett) esetében: az eldfizetdi jogviszony akkor jon 1étre, amikor a szerzddést
mind a szolgéltato, mind az el6fizetd, mint akaratukkal mindenben egyez6t, alairjak.
A Magan felhaszndlo és a szolgaltatd kozott kozvetett szerzodéses kapcsolat jon
létre, mert a Magan felhaszndld nevében a szerzOodést az iizleti eldfizetd
(munkaltat6) koti, a szerzOdés betartasaért a feleldsséget a munkaltaté vallalja a
Magan felhasznalo tekintetében is. A szolgaltatdo az lizleti eléfizetével szemben
érvényesiti a szerzédésben és az ASZF-ben foglaltakat.
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Egyéni eldfizetok esetében sziikséges adatok, dokumentumok:

a) az egyéni eldfizetd nyilatkozata arra nézve, hogy magan személyként veszi igénybe a
szolgaltatast,

b) az eléfizetd neve,

c) lakohelye, tartézkodasi helye

d) 3 hénapnal nem régebbi vezetékes telefonszamla,

e) kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett természetes személy torvényes képviseldjének
beleegyezése,

f) az eldfizetd hozzajarulasa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatadllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasdhoz.

A szolgaltat6 az alairt szerzodés egy példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetét a szolgaltato egyoldald
szerz6désmodositasanak eseteiben megilletoé jogok, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas
esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az eldfizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei

Ha az el6fizetéi szerzOdésben a vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei
megvaltoznak, vagy az ,Altalanos szerzOdési feltételek jogszabaly-valtozasokat kovetden
modosulnak, vagy az arakban valtozas torténik, errdl a szolgéltatd az eldfizetdket 15 napon beliil
koteles irdsban (postai uton vagy elektronikus levélben) értesiteni, ezzel egyidejlileg az 0j feltételek
az Ugyfélszolgélaton és a Business Telecom Kft. honlapjan is megtekintheték.

A szolgaltatas teljesitésében vagy feltételeiben a szolgaltatd szdndékatol fliggetleniil bekdvetkezd
valtozasokrol értesités elmulasztasabol eredd karért a szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv altalanos
kartéritési szabalyai szerint felel.

A szokasos szerzddési gyakorlattdl, a szerzddésre vonatkoz6 rendelkezésektdl vagy valamely
korabban, a felek kozott alkalmazott kikotéstol 1ényeges eltérés alkalmazasa esetén az csak akkor
valik az elofizetdi szerzédés részévé, ha a szolgaltatd azokrdl irdsban kiilon tajékoztatta az
eléfizetot.

A szolgaltato nem koteles az értesitési hataridoket az altalanos szerzodési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek moddositasa 0 szolgaltatés
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti vagy, ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizetoi
dij csokken.
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10.2. A szolgdltato joga az egyoldalu szerzodésmaodositisra

A szolgéltatd jogosult egyoldalian modositani az ,,Altalanos szerzédési feltételek“-et, ha az
eléfizetdi szerz6désben a vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei megvaltoznak,
vagy erre jogszabaly-valtozasokat kovetden keriil sor, vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy az
arakban valtozas torténik.

A modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

10.3. Az eldfizetot a szolgdltato egyoldalu szerzodésmodositasanak eseteiben megilleto jogok

Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerzOdési feltételeket egyoldalian moddositani, koteles a moddositdsrél a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetoket értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szold tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a moddositds
targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a médositas az elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeto az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzodést. Azonban nem mondhatja fel az eléfizeté az eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott idétartam alatt
igénybe veszi ¢és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzodést, a szolgaltatd az
elofizetotdl nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald magatartas, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével — elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetéi szerzddésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az elofizet6t a torvényben eldirt moédon €s idOpontban értesitette.

10.4. Az egyoldalu szerzodésmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatisanak mddja, és a fizetendo
dij mértéke

Ha az ,,Altalanos szerzdési feltételek™ modosulnak, errél a szolgaltaté az eléfizetSket 30 napon
beliil koteles értesiteni.

A Business Telecom Kft. a szolgaltatassal kapcsolatos értesitési kotelezettségének a kovetkezo
modon tesz eleget:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben;

¢) egyéb tavkozlési uton,

d) fentiekkel egyidejiileg a szolgaltato az értesitést az Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kdzzéteszi.
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A szerzddés modositds a masik fél tudomdsulvételével valik elfogadottd. A tudomasul vétel
formai: amennyiben az eldfizetd a szerzodésmodositas ellen az arrol vald tudomasszerzéstol
(kézhezvételtdl) szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal nem él észrevétellel, vagy esedékességkor
befizeti a megvaltozott mértékii dijat, a modositas elfogadottnak tekintendo.

10.5. Az dathelyezés és az dtiras teljesitésének hatdarideje, dijak

10.5.1. Az Internet szolgaltatas athelyezés feltételei és a fizetendo dij mértéke

A Internet bérelt vonalon szolgaltatas athelyezésének feltétele, hogy az eldfizetd altal megjelolt uj
helyszinen is kiépliljenek a szolgaltatdshoz sziikséges miiszaki feltételek, kiépiiljon a
szolgaltatashoz sziikséges mindségli bérelt vonal. A Business Telecom Kft. az elofizetoi
athelyezési kérelme vald benyujtasat kovetden 15 napon beliill megvizsgalja a muszaki
lehetdségeket. Amennyiben a bérelt vonal kiépitésében nem meriil fel a szokdsosnal nagyobb
mértékt akadaly, a szolgaltatast athelyezése a kérelem elfogadasatol szamitott 60 napon beliil
megtorténik. A bérelt vonali Internet szolgaltatas athelyezés koltségeinek alapja az igénybevett
bérelt vonali tarsszolgaltatd ASZF-jében megallapitott koltségek.

Az ADSL Internet szolgéltatas esetében az athelyezés csak a telefonszolgaltatdo foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, - normdl telefonvonallal egyiitt igénybevett csomagok esetén —
telefonvonallal egyiitt lehetséges, mig telefonvonal nélkiili csomagok esetén csak az 01j helyszinen
a muszaki feltételek teljesiilése sziikséges, tovabbi — mindkét tipusra érvényes - feltétel, hogy az
elofizetd személye nem valtozhat. Az athelyezési kérelmet - a telefonvonallal egyiitt igénybe vett
ADSL esetén - a telefon szolgaltatonal kell kezdeményezni, mig a telefonvonal nélkiilli ADSL
esetében cégiink iigyfélszolgalatanal kezdeményezheti. Az athelyezés a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belill, elére egyeztetett idépontban teljesithetd, ha az Eléfizetd az athelyezés
idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte illetve rendezi, és a kért 0j el6fizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Athelyezés esetén a szerzédés futamideje nem
valtozik. Amennyiben az athelyezés miiszaki okokbol nem kivitelezhetd, vagy az eredeti cimen a
Felhasznalé nem kivanja tovabb iizemeltetni a szolgéltatast, az athelyezés az eléfizetdi szerzodés
felmondasanak mindsiil. Az athelyezésnek egyszeri dija van. (Lasd: 1. sz. Melléklet Dijszabas)

10.5.2. A szolgaltatas atirasa teljesitésének hatarideje és az atiras dija

Az eldfizet6i szerzodés modositdsat vonja maga utdn, ha az eléfizeté személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az atiras teljesitésének hatdrideje: a kérelmezéstdl szamitott min. 15 nap, max. 60 nap, ha az
atirashoz sziikséges minden dokumentumot a kérelemmel egyiitt benyujt a kérelmezo.

Az atirasnak egyszeri dija van. (Lasd: 1. sz. Melléklet Dijszabés)
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11. Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

11.1. Az Internet szolgaltatads sziineteltetése az eldfizetd kérelmére

Bérelt vonali Internet szolgéltatasra

e a hatarozott idejii, minimum 1 évre kotott szerzOdések esetében a szolgaltatas sajatossagai nem
teszik lehetdvé a szolgaltatds rendes sziineteltetését az el6fizetd kérelmére.

« Ha a bérelt vonali Internet szolgéltatast az eléfizetd hatdrozatlan idejii szerzodéssel veszi
igénybe, az el6fizetd kérelmére max. 30 nap idOtartamra sziineteltethetd a szolgaltatas, a
kikapcsolasi dij megfizetése utdn. Az eloéfizetd visszakapcsolasi dij kiegyenlitése utan, a
sziineteltetés lejartaval a szolgaltatd Gjra inditja a szolgaltatast.

ADSL Internet szolgéltatas sziineteltetése. A hatarozott ideji, minimum 1 évre kotott szerzodések

esetében a szilineteltetés idtartama minimum 7, maximum 180 nap lehet.

« Lehet6ség van az ADSL Internet dsszekottetés szlineteltetését a telefonvonal sziineteltetésével,
vagy an¢lkiil kérni. Ha az el6fizet6 az ADSL szolgaltatast igen, a telefonvonalat nem kivéanja
szlineteltetni, a sziineteltetési igényét a Business Telecom Kft.-nél kell irdsban jeleznie. A
sziineteltetés idejével a hatarozott id6szak meghosszabbodik.

« Az eldfizetd kérésére sziineteltetett ADSL szolgaltatas esetében sziineteltetési dijat kell fizetni
a kikapcsoldsi és a visszakapcsolasi dij megfizetése mellett abban az esetben is, ha a
telefonvonal is sziineteltetésre van bejelentve.

* Az elbfizetd kérelmére torténd sziineteltetésnek tekintendd — a szolgaltatas athelyezése idejére
kért — sziineteltetés (technikai sziineteltetés). A technikai sziineteltetés idejére az athelyezés
koltségeit fizeti az eldfizetd, kiilon dijat nem szamit fel a szolgaltato.

11.2. Az Internet szolgaltatas sziineteltetése a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzo eldzetes értesitése mellett a rendszeres
karbantartas miatt, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) eldre nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szilinetelés id6tartama
alatt az eldfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd elofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés
oka vis maior, és a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili
megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett.
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12. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindéségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az Internet el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az elofizetd altal
inditott vagy az el6fizetonél végzddtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Business Telecom Kft. mint szolgaltatd az eldfizetd egyidejl, értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eloéfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzéajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az elofizetének 15 napot meghalado, lejart esedékességili dijtartozasa van, és az eldfizetd a
dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot. A
szolgaltato az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzddés éves becsiilt
értekének 20 %-t kéri vagyoni biztositékként.

A korlatozas idejére a ténylegesen felmeriilé koltségeket fizeti meg az eldfizetd.

A szolgaltatd koteles az el6zdekben felsorolt korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
elofizetd a korlatozas okat megsziinteti, €s errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért az eldfizetdi
szerzOdésben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamol fel. A felszamithato dij mértéke az
igazolhatdan felmeriilt szolgéltatdi koltségek és az egyszeri visszakapcsolasi dijbol adodik.

Az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének modszerét a Business
Telecom Kft. nem alkalmazza ezekkel a szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

13. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

Az elbfizetdi szerzOdés szolgaltatd altali felmondasanak rendes felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, €s

- ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat.

Ha a szolgaltatdé részérdl a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, és az eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzédés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

Az eldfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodest
felmondand, amennyiben dijtartozasat a fizetési felszolitas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
kiegyenliti. Ekkor a Business Telecom Kft. elall a szerzodes felmondasatol.
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A szolgéltatd jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént
fennallnak.

A szolgaltaté — a masik szolgéltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a
harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozéasara, illetve
megsziintetésére.

Az ADSL Internet szerzddés a szolgaltatds irasos megrendelését kovetden, illetve a szolgéltatés
kezdetétdl szamitva 1 éven beliil nem mondhaté fel rendes felmondassal. A hatarozott iddszak
lejartaval a szerz6dés hatarozatlan idejiivé valik, valtozatlan szolgaltatasi feltételek mellett.

13.1. Felmondas 8 napra

a) A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinik, ha a felek koz0s megegyezéssel azt
megsziintetik, ha a szolgaltatd illetéleg az eléfizetd jogutdd nélkiill megsziinik, valamint
felmondassal. A szerz6dés megsziinés€¢ig a Felek egymassal szemben fennallo pénziigyi
koveteléseiket rendezik.

b) A hatarozatlan idejii szerzodést az eldfizetd legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

13.2. Felmondas 15 napra

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével mondhatja fel az eléfizetdi szerzodés

megszegése esetén. A 15 napos felmondasi hatariddre a szolgaltaté akkor jogosult, ha

- az clofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, és az eléfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés
felmondasat irasban, térti vevényes levélben kdteles megkiildeni;

« az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

* azelbfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja;

* a hozzéaférés jogosulatlan atengedése szerzddés stlyos megszegésének mindsiil. Erre valo
hivatkozéssal a szerzodést felmondhatja. Az atengedésbdl eredd kart az eldfizeté megtériteni
koteles.
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13.2. Felmondas 30 napra

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita
rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

14. A hibabejelentdo elérhetosége

Ugyfélszolgdlat a Technikai Kozpontban

A szolgaltato neve:

Business Telecom Tavkozlési Kft.

A szolgaltato6 roviditett elnevezése:

Business Telecom Kft.

A szolgaltato székhelye:

6000 Kecskemét, Mindszenti Krt. 27.

A szolgaltato Technikai Kozpontja:

1132 Budapest, Victor Hugo 18-22.

Ugyfélszolgalat cime:

6000 Kecskemét, Mindszenti Krt. 27.

Kéozponti telefon (76) 585-000 m““k;f‘lz;p"k"“
Ugyfélszolgalat (40) 10-19-19 vagy 1235 m““kgf‘f;p"k"“
U‘gyfel,szolgalat 06-80-10-19-19 munkanapokon
zoldszam 8-17
Ugyfélszolgalat fax: (1) 999-50-12 7%24
Ugyfélszolgalat honlap www.businesstel.hu 7*24
Igénybejelentés adsl@businesstel.hu 7*24
Hibabejelentés a Technikai Kozpontban
Hiba bejelentés

Elektronikus . .
hibabejelentés: adsl@businesstel.hu 7%24

fax: (1) 999-50-12 7424

hot line: 06-40-10-19-19 vagy 1235

Készités datuma: 2007.01.22.
Utols6 modositas: 2008.07.01.
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15. A vallalt hibaelharitasi célérték

A hiba bejelentésétdl szamitott 24 o6ran beliil a szolgaltaté megkezdi a hiba elharitasat.

Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje, [megkezdett oral

Internet bérelt vonalon” 48 min. 24
Internet ADSL technologiaval® 72 min. 48

1) A Business Telecom Kft. tulajdondban 1évé bérelt vonalak esetében a helyszini kiszallast
igényld, javito, karbantartdé munkat a Business Telecom Kft. az esetek 95 %-4ban 3 munkanap
alatt elvégzi. Egylittmikodésre mas szolgaltatokkal a hiba elhdritdsa terén csak a Business
Telecom Kft. 4ltal kdzvetleniil bérelt vonali szakasz meghibasodasa esetén keriilhet sor.

2) ADSL technoldgiaval torténd Internet szolgaltatds esetében a mindségi panasz hibaelharitasi
rendje az esetek 80%-aban: amennyiben a hiba a kdzbensd tavkozlési szolgaltato(k) vonalaiban
jelentkezik, a Business Telecom Kft. gondoskodik a vonali hiba bejelentésérdl 24 oran beliil.
Ebben az esetben a hibajavitasi id6 48 éraval meghosszabbodik.

Egyéb esetekben a szolgaltatd a hiba elhéritasara a szerz6désben rogzitettek szerint jar el.

16. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodéasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amely a szolgaltatd iigyfélszolgalatin keresztiil vagy kozvetleniil az
»online ligyfélszolgélati” portalon érhetd el.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, elektronikus naplézasi rendszerében rogziti, egyuttal

nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg0rzi.

A nyilvantartasnak az alabbi adatokat tartalmazza.:

a) az elofizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az elofizetdi azonositot (vevokodot);

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba kijavitdsadnak megkezdését,

/) a hiba okat;

g) a hiba elhéritdsdnak mod;jat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra); eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat);

h) az elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat.
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17. Az tigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

17.1. Az iigyfélszolgadlat miikiodése

A Business Telecom Kft. altal iizemeltetett Ugyfélszolgalat alapvetd feladata a szolgaltato és az
igénybevevok, eléfizetok kozotti kapcsolattartds, adminisztrativ, regisztralt {ligyintézés. Az
Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy elektronikus Gton tdrtént megkeresést rogzitik. A
szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon, elektronikus tton is rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval és azt legalabb egy évig megorzi. Az azonnal elintézett esetek kivételével, az ligyfél
15 napon beliil irdsos valaszt kap.

Az, Altalanos szerz3dési feltételeket” minden leendd tigyfél az Ugyfélszolgalaton megtekintheti.

Az Ugyfélszolgalat nyilvantartja a leendé iigyfeleket és a jelenlegi eléfizetdket. Az
igénybevevdk irdsban tett igénybejelentését az Ugyfélszolgalat veszi at, beérkezésiik sorrendjében
regisztralja azokat. Ha sziikséges tiz napon beliil értesitést kiilld az igényekkel kapcsolatos
konzultacidra, el6késziti €s megszervezi a muiiszaki egyeztetést. A miiszaki egyeztetést kovetden a
szolgaltatdo megteszi szerz0déskotési ajanlatat.

Az Ugyfélszolgalat azokat az igénybejelentéket tordlheti a nyilvantartdsabol, akik a
szerz6déskotési ajanlatra 60 nap elteltével sem valaszolnak.

A szerzédéskotést kovetden az Ugyfélszolgalat rogziti és tartja nyilvan az eléfizetd végberendezése
telepitéséhez, a késobbi karbantartdshoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat is.

A telepitési, az lizembe helyezési munka befejezését, a probaiizemet (ha a szerzddés kikoti),
atadas — atvételi jegyzOkonyvben rogzitik. Ezek a bizonylatok képezik az eléfizetdvel kapcsolatos
tovabbi ligyintézés alapjat.

Az Ugyfélszolgalat — nyitvatartasi idejében érkezett — megkeresések iigyintézését azonnal
megkezdi és az aldbbiak szerint jar el:

1. Ha az tigyfél akar szoban, akar telefonon vagy elektronikus levelben fordul felvilagositasért az
Ugyfélszolgalathoz, késedelem nélkiil megkapja a sziikséges informaciokat.

2. Az Ugyfélszolgalat hibabejelentéskor rdgziti a bejelentés tartalmi adatait, a hiba fajtajat és
azonnal intézkedik a hiba javitasara: a hibabejelentést az intézkedésre jogosult és képes egységhez
tovabbitja.

3. Az Ugyfélszolgalat a hiba bejelentdjét, a hiba vizsgalatat, elharitasat kdvetSen harom
munkanapon beliil irdsban értesiti.

4. Az eldfizetéi panasz elutasitasa esetén a Business Telecom Kft. Ugyfélszolgalata a panasz
elutasitasat indokoléssal ellatva irasba foglalja és annak egy példanyat a fogyasztonak atadja vagy
tizenot napon beliil megkiildi.
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17.2. Az eldfizetdi bejelentések

Az elofizetébnek a hiba bejelentésére munkanapokon telefonon 8 ¢és 17 ora kozott az
Ugyfélszolgalaton, ettdl eltéré idépontokban a hot line vonalon van moédja. Az
adsl@businesstel.hu cimre és faxon 7*24 oraban lehet kiildeni leveleket. Az Ugyfélszolgalat a
bejelentett panaszra vagy szamlareklamaciora 15 napon beliil irdsban valaszol, elutasitas esetén
indokléssal kiegészitve tajékoztatja a bejelentot.

Az Ugyfélszolgalat az eléfizeti hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja és a bejelentést
a rogzitésen tal nyilvantartasba veszi. Haladéktalanul megkezdi a hiba kivizsgalasat és megteszi a
sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara.

Az el6fizetdi hiba bejelentés az alabbi adatokat kell tartalmazza:
a) az elofizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetdi azonositot (vevokodot);

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

A bejelentett hiba szerint elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
elofizetd részére dijesokkentést nyujt.

17.3. Panaszok intézése (dijreklamdcio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A Business Telecom Kft. szolgéltatasaival, altalanos tevékenységével kapcsolatos reklamaciok
(szamla reklamacio, altaldnos miikddésre vonatkozd panasz, tobbszor eldforduld hibdk, nem
megoldott problémak, stb.), kezelésében eszkalacids eljarast alkalmaz.

A kiemelt fontossagti vagy rendkiviil siirgds reklamécido esetében a kijelolt felelés végzi a
kivizsgalast és a kivizsgalas eredményét — csatolva a keletkezd iratokat — jovahagyasra atadja az
igyfélszolgalati osztaly vezetdjének.

A levélben, elektronikus levélben érkezett reklamacidkat, barkinek is cimezték — a cimzett, illetve
a telefonon érkezdket — a felvevd rogzités utan, targya alapjan atadja a teriileti tigyintézének, aki
nyilvantartasba veszi a panaszt.

Az ligyintéz6 haladéktalanul tajékoztatja a teriilet vezetdjét, aki sajat hataskorén beliil kijeloli a
reklamacio kivizsgalasaért felelds személyt. Amennyiben a reklamacio tobb folyamatot érint, a
teriilet vezetd 4 oran beliil egyeztet a reklamacid elintézésébe bevonando tobbi teriilet vezetdjével,
akik szintén kijelolnek feleldst a reklamacio kivizsgélasara

Ha a reklamaciot a teriilet sajat hataskorén beliil orvosolni tudja, a kivizsgalasért felelds egy
munkanapon beliil jelzi az eléfizetének, hogy a kivizsgalds megkezdodott és eldre lathatdlag
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mikorra fejezédik be. Ugyanilyen tartalmu tajékoztatdst kell adni akkor is, ha a reklamacid
kivizsgalasan tobb teriilet dolgozik

Az altaldnos miikddésre vonatkozd panasz a mindségiigyi vezetOhoz keriil, aki az eldfizetdi
reklamaciot rogziti, majd megkezdi az ligy kivizsgaldsat. A panaszossal egy munkanapon beliil
felveszi a kapcsolatot, tajékoztatas céljabol. Az ligy lezarasa a panaszos részletes tajékoztatasaval
fejezddik be.

A szamla reklamacié vonatkozhat a szamla tartalmi és formai elemeire. A szdmla formai elemeire
(a szadmla tajékoztatod jellegli adataira) vonatkozd reklamacid esetében a pénziigyi részleg sajat
hataskorén beliil jar el. A nem megfeleldség megsziintetéséhez az eldéfizetd szobeli beleegyezése is
elegendo.

Ha az eldfizetd a Business Telecom Kft. altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetoi
szerzOdést a felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a szolgéltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltat6 nem utasitja el Ot napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklaméci6 megvizsgdlasdnak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig, dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben a Business Telecom Kft. a szdmlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén, a kovetkezé havi elszdmolas alkalméval a kiilonbozetet kamataival egyiitt
napon belill — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait szamlajan
jovairja. A dijkiilonbozet jovairasa esetén az eldfizetét megilletd kamat mértéke a Ptk.-ban
meghatarozott mértékli és eléri a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékét.

Az eldfizetdi panasz elutasitdsa esetén a Business Telecom Kft. Ugyfélszolgalata a panasz
elutasitasat indokolassal ellatva irasba foglalja és annak egy példanyat az eléfizetonek atadja vagy
tizenot napon beliil megkiildi.

A Kkartéritési igények bejelentése esetén az iigy intézésében az alabbi szempontokat veszi a
szolgaltatd figyelembe. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltato a felhaszndldo vagyonaban okozott értékcsokkenés mértékéig
felel. Ezt a kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd
igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén a jogszabalyban
meghatarozott mértékii kotbért koteles fizetni. A szolgaltaté nem koteles a karigény elismerésére €s
a kotbér kifizetésére, ha az igényld, illetve az eldfizetd kar okozédsa érdekében a szolgaltatot
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megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

18. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

18.1. Az eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

A Business Telecom Kft. szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetoi
szolgaltatas-hozzaférési pont:
a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato, vagy
b) igénybe vehetdsége annak miikddésképtelensége miatt lehetetlen, ideértve azt az esetet
is, ha a Business Telecom Kft. Technikai Kozpontjdban az eléfizetohodz tartozo adatok
eltérnek az eldfizetdi szerzédésben rogzitett adatoktol.

Az eldfizetd vagy az érdekkdrében eljardo mas személy az észlelt miikddési rendellenességet vagy a
miikddésképtelenséget a szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd hibabejelentd szolgélatanal
jelezheti.

A Business Telecom Kft. nem felelds az eldz6 pontban emlitett hibakért, ha azokat bizonyitottan
az elofizetd vagy az eldfizetd érdekkorében mas személy okozta.

18.2. Az eldfizetiot megilletd kothér mértéke

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0 hat honapban az eldfizetd altal az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszege.

Amennyiben a szolgaltato a hiba kijavitasat nem kezdte meg a nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a kotbér fizetésére koteles. Ha a hiba kovetkeztében
az elofizetd a szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb minéségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az eldfizetd altal az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg 50%-a.

Az eldfizetéi hozzaférés atirasakor az altala meghatirozott hatdridé6 be nem tartisa esetén a
Business Telecom Kft. minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb
azonban az atiras dijaval megegyezd Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras
dijat tartalmaz6 szamlan jovairni.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalméval az
elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja. Az elofizetdéi jogviszony megszlinése esetén, a

26/46

Készités datuma: 2007.01.22.
Utols6 modositas: 2008.07.01.



Business Telecom Kft
ASZF Internet szolgaltatashoz

rrrrr

visszafizeti.

18.3. A hiba kijavitisanak dtmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eldfizetot megilleto
dijcsokkentés mértéke

A hibabejelentést kovetd, elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal értesiti az el6fizetot arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
elofizetd részére az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nytjt.

A szolgéltaté az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa eredményeként valdosnak
bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb 72 6ran belil kijavitani.

Ha a kivizsgdlas vagy a javitas kizarolag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges; vagy, ha a javitds idépontjaban a szolgaltatd €s az
eléfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a 72 ora rendelkezésre allo
hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eldfizetd
altal megjelolt 4 alkalmas idépontig terjedd idoészakkal meghosszabbodik.

Ha az elofizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hat6saghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Ha hiba kijavitdsa 5 munkanapot meghaladja, erre az iddszakra csak a ténylegesen felmeriilo
koltségeket fizeti az elofizeto.

A 10 munkanapot meghalad6 hibajavitas esetén az eldfizetdt a havi dijbol 90 %-os dijcsokkenés
illeti meg.
18.4. Az eldfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezésének maodja

Az elofizetdi szerzodésbol eredd jogvita esetén a felek elsésorban békés és johiszemii egyeztetések
utjan keresnek megoldast.

Ha az elofizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az ,Altalanos szerzédési feltételekben™ nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Vis maior

Vis maiornak szamit minden olyan, a szerzdd¢ felek akaratan kiviil bekdvetkezd esemény, amely
elére nem lathato vagy, ha igen, elkeriilhetetlen és megakadalyozza a feleket a szerz6désbol fakado
kotelezettségiik teljesitésében, beleértve a haboris eseményeket, a terror cselekményeket,
természeti katasztrofat, rendkiviili iddjarasi viszonyokat. Ha vis maior esemény bekdvetkezik, az
erre hivatkozo fél koteles a masik felet errél és megsziinésének varhatd idopontjarol értesitent,
egyidejiileg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem vagy hiba kikiiszobolésére.

Amennyiben a szerz6dés szerinti teljesitést a vis maior véglegesen meghitsitana, ugy a felek
szerzOdési kotelezettségeik aldl szabadulnak és nem alkalmazhatok a szerzddésszegés
jogkovetkezményei.

19. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizetd csak az elofizetdi szerzodésben rogzitett tipust interfészt és végberendezést
alkalmazhat, ami CE mindsitett jeloléssel ellatott berendezés.

Az elbfizetd a csatlakozd végberendezését, a szolgaltatds hozzaférési pontjaként telepitett
szolgaltatoi ill. sajat végberendezést rendeltetésszeriien tigy koteles hasznalni, hogy a szolgaltato
adatkommunikdcios halozatat, annak miikodését ne veszélyeztesse, lizemképességét megfelelden
biztositsa.

Ha az elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott és ezzel veszélyezteti a Business Telecom Kft. szolgaltatdsdhoz
alkalmazott hal6zat mikodését illetve biztonsagat, a szolgaltatd ezt az eldfizetd részeérdl eldidézett
sulyos szerzddésszegésnek tekinti és akként jar el.

Az iizleti eldéfizetének napi 24 oradban biztositania kell a teriiletén a szolgaltatd altal telepitett, a
tavkozld halozatanak részét képezd végberendezéshez ¢és a szolgaltatds hozzaférési ponthoz
hibaelharitas céljabol torténd hozzaférést, valamint miikodésének ellendrizhetdségét.

Az ADSL Internet szolgaltatas esetében az egyazon hozzaférésre egyidejiileg csatlakoztathato PC-
k szama:

Csatlakoztathato PC-k maximdlis szama (db)
Egyéni eldfizetok Savszélesség Uzleti eldfizeték
)i 1 Mbps )i
1 2 Mbps 3
2 4 Mbps 5

3 8 Mbps korlatlan
nem rendelhetd 18 Mbps korlatlan

A csomagokon szerver lizemeltetése nem megengedett.
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20. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol szolo
tajékoztatas

A Business Telecom Kft. adatvédelmi feleldse: az iigyvezetd, elérhetdsége az Ugyfélszolgalaton
keresztiil biztositott.

A szolgaltat6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés 1étrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes adatot.

Az elofizetd a szolgaltatondl nyilvantartott adataiban bekdvetkezd valtozas(oka)t haladéktalanul
koteles a szolgaltatonak bejelenteni. Az eldfizetd kotelezettségének elmulasztisa mentesiti a
szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A szolgaltatd a szolgaltatassal, az lizemeltetéssel illetleg az eldfizetd személyével kapcsolatban
tudomasara jutott informdacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — kifejezett jogszabalyi kotelezés
esetét kivéve — nem szolgaltatja ki, az adatvédelmi jogszabalyok betartasara figyelemmel, iizleti
titokként kezeli.

Az elofizetd kérésére a Business Telecom Kft. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig az eléfizetd dijmentesen megismerhesse a fizetendo
dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

A Business Telecom Kft. — az Internet szolgaltatas esetében mas szolgéltatokkal kézdsen —
megfeleld muiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodod forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez ¢és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek megakadalyozéasarol (kozlés bizalmassidga). A szolgaltatd a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri meg €s tarolja, amely a szolgaltatds nyujtdsadhoz
miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgéltatdo — mas szolgaltatokkal kdzosen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a nyujtott szolgaltatas biztonsdganak védelmérdl. Ha a szolgaltatas biztonsagat érintd
vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Business Telecom Kft. haladéktalanul tdjékoztatja az eldfizetét a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és
azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
elofizetdtol. A szolgaltatd altal nyujtott tijékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele alol.

Jogszabalyi kotelezettség, hogy a szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
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A szolgéltatonak a hibabejelentéssel kapcsolatosan nyilvantartdsba vett el6fizetéi adatok a
kovetkezok:.

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetd1 hivoszamot vagy mas azonositot;

c) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az Elektronikus Hirkozlési torvény 151. § és 154. §-ai alapjan a hatdsag hatarozataval kotelezheti
az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzot az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra,
tevékenységre vonatkozd olyan adatok szolgaltatdsara, amelyek szolgaltatdsok igénybevételéhez, a
halozati szolgéltatasok megvaldsitasdhoz, tovabba a hatdsag hataskorébe utalt feladatok
végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok {izleti titoknak mindstilnek.

21. Az eléfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az eléfizeto
igénye szerinti elore torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

21.1. Az elofizetdi szolgaltatasok dija
Az Internet szolgaltatas forgalomtdl fiiggetlen, havi atalanydijas szolgaltatas.

Egyszeri dijak

« Belépési dij. A szerzddés alairasakor fizetendo.

« Expressz felar, 8 munkanapon beliili telepités megrendelése esetén fizetendo.

« ADSL Internet Szerel6i csomag dija.

« ADSL Internet router vagy tiizfal igénylése esetén konfiguralasi dij.

« Kiszallasi dij. Amennyiben az eszkdzok telepitése soran mégis felmeriil szakszeri segitség
igénye.

« ADSL Internet sebesség médositasi dij. A sebesség modositasi dij akar sebesség novelésrol,
akar sebesség csokkentésrdl van sz, minden egyes modositas esetén fizetendo.

Megjegyzés: a sebesség modositasi igényt irasban, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon (ASZF 4. sz. melléklet) kell bejelenteni a Business Telecom Kft.-nél.

« ADSL Internet sebesség modositasi kiilondij: ADSL Internet sebesség modositasi kiilondijat
az ADSL Internet sebesség mddositasi dijon feliil akkor kell megfizetni, amikor az eléfizetd az
ADSL szolgaltatast az akcioban szerzett ingyenes vagy kedvezményes (pl. félaras) honapokkal
veszi igénybe és a specialis periddus alatt igényli a sebesség csokkentést. A specialis periddus
az els6 kedvezményes honap igénybevételével kezdddik.

— A specialis periodus idOtartamanak szamitasa: a szerzddéses ingyenes és/vagy kedvezményes
hénapok szdméahoz hozza kell adni az egyéb akciok keretében szerzett kedvezményes honapok
szamat, majd az igy kapott szamnak a kétszeresét kell venni. A specidlis periddusba az Gsszes
kedvezményes honapot, — igy a "hozd magaddal" akcids honapokat is — beleszamolhatja a
szolgaltato.

— A kiilondijszorzé megegyezik a specidlis periodus honapokban kifejezett mértékével.

— A kiilondij mértéke: a kiilondijszorzé szorozva az ADSL Internet sebesség modositasi dijjal.
Megjegyzés: a sebesség modositasi igényt irasban, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon (ASZF 4. sz. melléklet) kell bejelenteni a Business Telecom Kft.-nél.
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*  Athelyezési dij.

- Kikapcsolasi dij. A szolgaltatas az eldfizetd kérelmére torténd sziineteltetése esetén (pl.
athelyezés), a sziineteltetés megkezdése elott 8 nappal esedékes.

« Visszakapcsolasi dij. A szolgaltatas az eldfizetoé kérelmére torténd sziineteltetése esetén (pl.
athelyezés), a sziineteltetés lejarta eldtt 8 nappal esedékes.

« Domain név regisztracios dij, clore fizetendo.

Rendszeres dijak
« Havi eldfizetési dijak, amelyek a targyhonapot megel6zden fizetenddk.
« Eves dijak elére fizetenddk.

Dijazasi idoszakok
« Az Internet szolgaltatas esetében egységes dijazasi iddszak van érvényben.

Kedvezmények

* Ha az el6fizetd 12 havi dijat eldre, egy Osszegben kifizeti, kedvezményt kap.

* A domain regisztracié esetében mennyiségi kedvezmény van érvényben.

* Felhasznalonként, eseti megallapodas alapjan, az egyedi szerzddésben rogzitett tovabbi
kedvezmények adhatok.

Dijfizetés nélkiili szolgaltatasok
A Business Telecom Kft. altal regisztralt domainekre a secondary DNS (Domain Name
Server) térités mentes.
* ADSL Internet egyéni el6fizetd esetében:
o Dijcsomagtoél fliggd darabszamu ingyenes e-mail cim, tdrhely mérete: 10-15 Mbyte.
o Dijcsomagtdl fiiggd 50-150 Mbyte ingyenes statikus webtarhely.
* ADSL Internet iizleti el6fizeto esetében:

o Dijcsomagtdl fliggd darabszamu ingyenes e-mail cim. Egy mailboxhoz t6bb e-mail cim
i1s tartozhat. A tarhelyek mérete: 10-15 Mbyte. A mailboxok sajat domainnal is
kérhetok.

o Dijcsomagtoél fiiggd 100-150 Mbyte ingyenes statikus webtarhely.

A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei
« Ezalehetdség nem értelmezhetd az Internet szolgaltatas esetében.

A tételes dijszabas az 1. sz. Mellékletben talalhato.
21.2. A diffizetés és a szamlazas modja és ideje

A szerzO0dés szerinti havi dijak szdmldzésa havi rendszerességgel torténik. A szamla targyho 5.
napig kertil kiallitasra, a szdmla kikiildése targyh6 10-ig keriil megkiildésre az eléfizetd szamlazasi
cimére. Az elofizetd szamlazasi cimének valtozasat haladéktalanul koteles a szolgaltatoval irasban
kozolni, aki a beérkezést kovetd szdmlat az uj cimre allitja ki, kiildi meg.

Az elofizetd kotelessége, hogy a szolgaltatot értesitse, amennyiben az esedékes havi dijrol a
szamlat targyho 15. napjaig nem kapta meg.

Szerz6dés szerinti teljesitésnek az a fizetés mindsiil, amely a jelzett hatdridében a szolgaltatd
bankszamlajara beérkezett.
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Az elofizetd elfogadja, hogy minden, a szdmla esedékességétdl szamitott 3 napon tul ki nem
fizetett szdmlara a szamlazott 0sszeg utdan a, mindenkori rendelkezésnek megfeleld (a Ptk-ban
rogzitett) késedelmi kamatot szdmithatja fel a szolgaltato.

Az eléfizetd elfogadja, hogy minden, a lejart esedékességli szamlak pénziigyi rendezése érdekében
inditott eljarasi folyamatok (fizetési felszolitds levélben, telefonon, kikapcsolasi értesitd, stb)
koltségeit a szolgaltato az elofizetore haritja. Az eljaradsi folyamatoknal felszamolhato
atalanykoltség 500 Ft/értesités, melyet az elofizetd koteles szdmla ellenében megfizetni.
Amennyiben a szolgaltato eltér az atalanykoltség 6sszegétol, gy annak okat és tényleges koltségét
bizonyitania kell el6fizetd részére.

A szolgaltatd a piaci viszonyoktdl fiiggd, a valtozasokat kovetd, koltség alapt dij megallapitasi
elvet kovet arai megallapitasanal. A szolgaltatd szerzdédésben rogzitett joga, amelyet az eldfizetd
alairasaval egyidejiileg elfogad, hogy a szolgéaltatd6 minden év januar 1-én modosithatja a
szerzOdésben megallapitott dijakat a KSH altal hivatalosan kozzétett inflacid mértékével.

Bérelt vonali Internet

A dijak attdl a naptol kezdve esedékesek, amelyen a szerzodést megkdtotték. Az eldfizetd az elsd
hénapban a havi dijbol idéaranyos dijat fizet, attol fliggen, hogy a szolgaltatds a honap hanyadik
napjan kezdddik. A szamla kiegyenlitését kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil atutaldssal kell
teljesiteni.

ADSL Internet

A szolgaltatas kezdete az ADSL képesség kiépitése illetve a belépési jelszo atadasanak napjatol
szamit. A szerzddés a szolgaltatds kezdetétdl szamitva 1 éven beliil — vagy az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben rogzitett idészakon beliil, amely lehet 12-18-24 vagy 36 honap - nem mondhato fel
rendes felmondassal. A szerzédéses hiiségidon beliili felmondast a szolgaltatd csak ugy fogadja el,
ha az eldfizetd a szolgaltatd részére egy Osszegben megfizeti a hatarozott idészakbol fennmarado
havi dijak Osszegét, de minimum 4 honap eldfizetési dijanak Osszegét. Fizetési hatarid6 a
szamla/csekk keltétdl szamitott 10 nap.

Domain név regisztracié éves dij jelentkezéskor eldre, egy Osszegben fizetendd, amit eldlegként
kezeliink. Sikertelen regisztracié esetén a befizetett 6sszegbdl az adminisztracios dij levondsa utan
fennmarado6 6sszeget a megrendeldnek visszafizetjiik.

21.3. A dijnak az eldfizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az elofizetonek lehetdsége van 12 havi dijat eldre, egy Osszegben kifizetni. Ebben az esetben az
elofizetd kedvezményt kap.

22. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az Internet szolgaltatas nem telefon szolgéltatas. Ezért ezekkel a szolgaltatdsokkal kapcsolatban
nem értelmezhetd a szamhordozhatosag igénye.
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23. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az Internet szolgaltatas nem telefon szolgéltatas. Ezért ezekkel a szolgéltatdsokkal kapcsolatban
nem értelmezhetd a kdzvetitdvalasztas igénye.

24. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100. Nyitvatartas:

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 967. Hétfo: 13.00-18.00
Telefon: 1-468-0500 Kedd: 9.00-15.00
Telefax: 1-468-0509 Szerda: 9.00-15.00
Elektronikus levélcim: uszi-budapest@nhh.hu Péntek: 9.00-13.00

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének Hivatala

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-4577-282
Telefax: 1-4577-105

25. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A szolgéltatd az ,,Altalanos szerzdési feltételeket” és azok kivonatat Ugyfélszolgalatan, illetve
internetes oldalan hozzaférhetdvé teszi.
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1. sz. Melléklet Dijszabas

Ervényes: 2008. februar 1-t6l visszavonasig vagy az ,,Altalanos szerzédési feltételek”
modositasaig.

Az Internet szolgaltatast forgalomtol fiiggetlen, havi atalanydijas szolgaltatas.

ADSL arlista

Egyszeri dijak ADSL Internet
« Belépési dij: 18 000 Ft

*  Express telepitési felar: 18 300 Ft+AFA

* ADSL Internet Szereldi csomag dija:

o Maganszemély szamara: bruttd 14 880.-Ft
o Cég szamara: 12 400 Ft+AFA; 18 Mbps esetén 20 700 Ft+AFA

* Kiszallasi dij: brutté 10 680.- Ft

« ADSL Internet Router vagy tiizfal igénylése esetén konfigurélasi dij: 12 000 Ft+AFA
« ADSL Internet sebesség modositasi dij: 5 500 Ft+AFA modositasonként, iranytol fiiggetleniil
« ADSL Internet sebesség modositasi kiilon dij: 5 500 Ft+AFA szorozva a szorzétényezovel

«  Athelyezési dij: 9.600 Ft+AFA
 Kikapcsolasi dij: 5 000 Ft+AFA

* Visszakapcsolasi dij mértéke megegyezik a mindenkori belépési dijjal

* Eszkozok dijai

Eszkoz

Netto ar

ADSL modem

6 540.-Ft

Havi listadras eldfizetési dijak ADSL Internet - telefon eldfizetéssel

Egyéni végfelhasznalok (12 honapos szerzodéskotés esetén)

Savszélesség Egyszeri dij Havi dij AFA-val
1 Mbps 18 000 Ft 5590 Ft
2 Mbps 18 000 Ft 7 590 Ft
4 Mbps 18 000 Ft 8 590 Ft
8 Mbps 18 000 Ft 10 590 Ft

Havi listadras eldfizetési dijak ADSL Internet - telefon eldfizetés nélkiil

Egyéni végfelhasznalok (12 honapos szerzodéskotés esetén)

Készités datuma: 2007.01.22.
Utols6 modositas: 2008.07.01.

Savszélesség Egyszeri dij Havi dij AFA-val
1 Mbps 18 000 Ft 7900 Ft
2 Mbps 18 000 Ft 9900 Ft
4 Mbps 18 000 Ft 10 900 Ft
8 Mbps 18 000 Ft 12 900 Ft
34/46




Business Telecom Kft
ASZF Internet szolgaltatashoz

Uzleti felhasznaldk (12 hénapos szerzédéskotés esetén)

Az 4rak nem tartalmazzéak az AFA-t.

ADSL Internet
Savszélesseg Eoyszeri dij Netto havi dij
1 Mbps 18 000 Ft 6 590 Ft
2 Mbps 18 000 Ft 7 590 Ft
4 Mbps 18 000 Ft 8 590 Ft
8 Mbps 18 000 Ft 11 590 Ft
18 Mbps 18 000 Ft 29 590 Ft

Egyéb ADSL havi dijak

e  Fix IP cim: 3 000 Ft+AFA

Kedvezmények ADSL Internet
« Ha az eldfizetd 12 havi dijat eldre, egyszerre kifizeti, 7% kedvezményt kap.

Dijfizetés nélkiili szolgaltatasok ADSL Internethez

+ A Business Telecom Kft. altal regisztralt domainekre a secondary DNS (Domain Name

Server) térités mentes.
* ADSL Internet egyéni eldfizetd esetében:

o Dijcsomagtol fliggd darabszamu ingyenes e-mail cim, tarhely mérete: 10-15 Mbyte.

o Dijcsomagtol fliggd 50-150 Mbyte ingyenes statikus webtarhely.
* ADSL Internet iizleti el6fizetd esetében:

o Dijcsomagtol fiiggd darabszami ingyenes e-mail cim. Egy mailboxhoz tobb e-mail cim
is tartozhat. A tarhelyek mérete: 10-15 Mbyte. A mailboxok sajat domainnal is

kérhetok.
o Dijcsomagtoél fiiggd 100-150 Mbyte ingyenes statikus webtarhely.

Készités datuma: 2007.01.22.

Utols6 modositas: 2008.07.01.
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Bérelt vonalas Internet arlista

A Business Telecom Kft. ,,Internet bérelt vonalon” szolgéltatasa orszagos, foldrajzi korlatja nincs.
A bérelt vonal ara valtozo, fiigg a bérelt vonali szolgaltatotol és a bérelt vonal hosszatol. A
sziikséges tigyféloldali berendezések (pl. routerek) arat az alabbi 6sszegek nem foglaljak magukba.
Amennyiben az ligyfél nem Budapesten kéri a szolgaltatas kiépitését, illetve nem igényel bérelt
vonalat, egyedi arazas alkalmazando.

Ebben az arlistaban szerepld arak budapesti standard bérelt vonal dijat is tartalmazzak. Az arak
netto arak, azaz AFA nélkiil értendok.

Arak Internet bérelt vonalon 1 éves szerzddes esetén

Sdavszélesség | Netto egyszeri dij (Ft) | Netto havi dij (Ft)
1M 120 000 140 000
2M 150 000 200 000
4M 200 000 250 000
10M 300 000 300 000
20M 400 000 400 000
50M 1 000 000 600 000

Kedvezmények Internet bérelt vonalon
* Ha az el6fizetd 12 havi dijat eldre, egy 0sszegben kifizeti, 3% kedvezményt kap.
Domain név regisztracio dijai

Egyszeri dij: )
Domain név adminisztracids dij: 2 000 Ft+AFA

Domain név regisztracié éves dija

Elso évben A tovabbi években
netto netto
.hu TDL ala 10 000 Ft/év 10 000 Ft/év
.com, .net, .org ala 15 000 Ft/év 15 000 Ft/év
.eu TDL ala 10 000 Ft/év 10 000 Ft/év

Domain név regisztracié éves dij jelentkezéskor elére, egy 6sszegben fizetendd, amit eldlegként
kezeliink. Sikertelen regisztracid esetén a befizetett Gsszegbdl a 2 000 Ft adminisztracios dij
levonasa utan fennmarado Gsszeget a megrendelOnek visszafizetjiik.

Az éves (12 havi) dijak tartalmazzdk a domain név regisztracidé egyszeri dijat és a domain név
karbantartasi dijat is. Az éves dij 12 honapra vonatkozik, melynek évforduléja minden egyes
domain esetén a Business Telecom Kft. altal val6 karbantartasba vétel datuma.

A domain atkérést, a tulajdonos valtast €s a koltségviseld valtozast uj regisztracioként kezeljik.
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Mennyiségi kedvezmények a domain név regisztracid dijabol:

10 db-tol 5%
20 db-tol 10 %
30 db-tol 15 %

A koltségviselok szaméra domain regisztracioval kapcsolatos szamlat havonta legfeljebb egyszer
allitunk ki. A mennyiségi kedvezmény az adott koltségviseld szamdra a szamlazas idOpontjaban
karbantartott domainek alapjan keriil meghatarozasra és az adott szamla értékére vonatkozik.

Mail szerver kapacitas lekotés (min. 1 Mbyte tarolasi teriilet): netté 600 Ft/cim/MB.

Kecskemét, 2008. februar 01.

37/46

Készités datuma: 2007.01.22.
Utols6 modositas: 2008.07.01.



Business Telecom Kft
ASZF Internet szolgaltatashoz

2. sz. Melléklet A Business Telecom Kft. Internet szolgaltatasi iranyelvei (AUP)

Ennek a dokumentumnak az a szandéka, hogy ismertesse a Business Telecom Kft. altalanos
szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatdsanak alapelveit.

A Business Telecom Kft. szolgaltatasi iranyelveinek kidolgozasaban és megvalositisaban a
kovetkezo szempontokat tartottuk szem elott:

+ Megbizhato szolgaltatas nyljtasa minden iigyfeliink szdmara.

« Mind a sajat, mind a masok rendszere €s halozata biztonsaganak ¢és bizalmas jellegének
biztositésa.

« Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

» Feleldsségteljes, megbizhato szolgaltatoi jo hirneviink megdrzése.

« Az Internet er6forrasainak védelme, azok felelds hasznalatanak batoritasa és elomozditasa, az
Internet szolgéltatds hasznalhatosaganak ¢és értékének csokkenését okozo, kedvszegd
tevékenységek megakadalyozasa.

« Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informacié szabad cseréjének helyt
ado csatorna védelme.

+ Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolédd informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és
biztonsaganak megdrzése.

A Business Telecom Kft. ligyfelei szdmara minden Internet szolgaltatdshoz szabad hozzaférést
kivan nyujtani. Noha a Business Telecom Kft. szilardan elkotelezte magat a szolasszabadsag
mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a Business Telecom Kft., mind az Internet
szamdra, igy nem engedhetd meg, hogy ezek a szdlasszabadsag alruhajat magukra dltve jelenjenek
meg. A Business Telecom Kft. és az Internet erdforrasai végesek. Ha csak egy felhasznalo is
visszaél ezekkel az er6forrasokkal, ezzel akar az egész kozdsségre negativ hatast gyakorolhat.

Mi nem figyeljiik meg rendszeresen a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznaltsagat felmérd méréseket ¢és a szamla kidllitashoz sziikséges adatok kigytjtését.
Mindemellett erdfeszitéseinkkel az Internet kozosség jo allampolgarait tdmogatjuk és megfeleld
valaszlépést tesziink, ha tudomasunkra jut szolgéltatasunk nem megfeleld hasznalata.

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Business Telecom Kft. szolgaltatasi
iranyelveit, fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. Mi eldnyben részesitjiik a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a tevékenységen vald valtoztatds
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek égbekiadltd vagy botranyos megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa s megsziintetése lehet az eredménye.

Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a fellépésiink, hogy érvényre juttassuk
elvarasainkat és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a résziinkrdl. Az
iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek az info@businesstel. hu cimre kiildeni.
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Altalanos informacio

Altalanossagban a Business Telecom Kft. halozatdnak és szervereinek hasznalatat illetéen az
alabbi korlatozasok érvényesek:

« Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sértdé modon hasznalni.

« Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatod
szabélyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet On a Business Telecom Kft.
halézatan keresztiil ér el.

« Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragéar, tdmado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

« Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

« Tilos a Business Telecom Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

« Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsdgat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

+ Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a Business Telecom Kft.
altal nyqjtott szolgéltatasokat.

« Tilos kalo6z szoftverek atvitele.

A kovetkezdkben a Business Telecom Kft. halozat hasznalatdnak tovabbi irdnyelveit ismertetjiik.
Ezek az informaciok viszont csak tdmpontot kivannak nyujtani, a teljesség igénye nélkiil.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az elektronikus levelezéssel valo visszaélés a szolgaltatds megsziintetését eredményezheti.
Nem kizardlag az alabb felsorolt példak esetében lehet sz6 retorziordl, de ezek a példak utmutatést
adnak az esetek megitéléséhez.

« Nem szabad a Business Telecom Kft. hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen ,,spam™) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztato
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyujtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

« Tilos a Business Telecom Kft. haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznélni.

« Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

« Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hossza iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing”).

« Ne hasznalja az elektronikus levelezést masok zaklatasara vagy megfélemlitésére. A zaklatés
eredhet a hangnembdl, nyelvhaszndlatbdl, az iizenetek gyakorisagabol vagy akar az iizenetek
méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kiildése is lehet zaklatas, amit panasz esetén ki kell
vizsgalnunk. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levelek kiilldésének melldzését, ezt tiszteletben kell
tartani és annak a személynek semmilyen levelet nem szabad a tovabbiakban kiildeni.

« Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,hélabda” levelezést (chain letters), vagy hasonld
iizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy
sem valamint fiiggetlentil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.
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« A Business Telecom Kft. halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

« Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a Business
Telecom Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

« Tilos szamitogépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel vald fenyegetés.

« A Business Telecom Kft. az e-mailben terjedd virusok -spam-ek — kisziirése érdekében minden
elofizetd esetén alapbedllitasként tiltja a 25-0s port hasznéalatdt, azaz tiltja a mas
levelezdszerverek kozvetlen hasznalhatosagat. Ez az elofizetok részére alapesetben észrevétlen,
de amennyiben barmelyik eléfizetdnk szeretné hasznalni a 25-6s portot, gy annak hasznalatat
az ligyfélszolgalaton kérheti. A beallitas dijmentes €s azonnali.

Web oldalak (web site)

A Business Telecom Kft. a web hosting szolgaltatds keretében web oldalak elhelyezésére
tarkapacitast és webes hozzaférést biztosit. Ezen kiviil, web szerverek tarolasara is van lehetdség
(server hosting). A Business Telecom Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat.

Kizarolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelés minden egyes, az illeté web lapon
megjelend informacidért. Azonban, ha panasz érkezik arra nézve, hogy egy adott web lapon az
altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartalomt6l vagy grafikai tartalomtol eltérd tartalom
jelenik meg, a Business Telecom Kft. felmondhatja szerverein a web oldalak tarolasara vonatkozd
megallapodast és egyedi megitélés szerint, azonnal megsziinteti a Web Hosting szolgaltatast.

Nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni, mely anyagokat a
Business Telecom Kft. sajat belatdsa szerint torvényellenesnek, megbotrankoztatonak vagy
kifogésolhatonak mindsit. A szolgaltatasi irdnyelvek szempontjabol az ,anyag” vonatkozhat
barmilyen tipust informdciora, beleértve az elbesz€ld leirast, grafikat (beleértve a fényképeket,
illusztaciokat, képeket, rajzokat, logo-kat), végrehajthatdé programokat, video felvételeket és audio
felvételeket.

Torvénysérto az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletet, nemzetkdzi szerzOdést,
szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, eldirast megsért. Ide tartoznak tobbek kozt az obszcén
anyagok, ragalmazo, csalard vagy megtévesztd nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlitd vagy
zaklato kijelentések, vagy olyan anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szerzdi jogok, védjegyek).

1lletlen az a tartalom, mely szexudlis tevékenységgel vagy sziikségletek elvégzésével kapcsolatos,
¢s a jelenleg érvényben 1év tarsadalmi megitélések szerint visszataszitd mdédon prezentalja ezeket.

Kifogasolhato az a tartalom, mely egyébként legalis, de melyet a Business Telecom Kft. sajat
megitélése szerint mégis ilyennek mindsit. A Business Telecom Kft. kifogasolhatonak ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel, jellegiiknél fogva, nem kivan
Osszefiiggésbe keriilni, hogy megvédje a sajat, illetve szolgaltatdsai jo hirnevét, valamint azért,
hogy megvédje alkalmazottait, a tulajdonosait, illetve a partnerei.

Példak tiltott web site tartalmakra:
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» Azok az anyagok, amelyek hidnyos vagy feslett oltozetli férfi és/vagy ndi formakat vagy
testrészéket abrazolnak vagy irnak le ¢€s, amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly
irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

« Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgaris, fajtalankodd vagy erotikus magatartast
sugallnak vagy dabrdzolnak, és amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly irodalmi,
miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

« Azok az anyagok, amelyek kiginyoljak, nevetség targyava teszik a Business Telecom Kft.-t,
vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait.

+ Azok az anyagok, amelyek biincselekmény elkovetésére, vagy erdszakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme, nemzetisége, vallasa, borszine,
kora, anyagi helyzete, szexualis iranyultsdga, rokkantsdga vagy politikai hovatartozasa alapjan
annak megalazasara, megbélyegzésére, megkiilonboztetésre buzditanak vagy szoélitanak fel.

A biztonsag

A szerz6do fél felelds barmilyen, a Business Telecom Kft. hilozataval vagy szervereivel vald
vissza¢lésért, amelyet a Business Telecom Kft. altal nyujtott szolgéltatasok keretében kovetnek el,
még akkor is, ha ezt az elitélendd tevékenységet nem a szerz6dd fél sajat maga, hanem annak
baratja, valamelyik csalddtagja, vendége vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kdvetkeztében, a
szerz0do félnek kell 1épéseket tennie, annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak haszndlni az
Internet hozzaférését. Ezen felii, nem szabad a Business Telecom Kft. altal nyujtott
szolgaltatdsokat mas halozatok vagy szerverek biztonsaganak feltorésére vagy ennek
megkisérlésére, illetve ezekhez valo jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznalni.

« A szerz6dd félnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzdlnie, annak érdekében,
hogy a szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznélni.

« Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szamitégépre, halézatra vagy mas
felhasznal6d jogosultsagat megszerezni (,,cracking”). Ez, a teljesség igénye nélkiil, kiterjed az
adatokhoz wvald illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaloi jogosultsag vagy szamitogép
hasznélatdra, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a masok halozatan valo
biztonsagi rések keresésére (,,probing”). A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését
¢és kihasznalasat célzd programok haszndlata vagy terjesztése tilos. Ilyen eszkdzok példaul a
jelszdkitalald programok, jelszofeltoré programok, ,,network probing” eszkozok.

« Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalot, szamitogépet vagy haldzatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatds nyujtasaban (DoS — azaz Denial
of Service — tdmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldzatok ,.elarasztasara” (,,flooding”),
egy halozat vagy szolgaltatas talterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép
0sszeomlasztasara (,,crash”) tett kisérletre.

« Azok a felhasznalok, akik rendszerek, halozatok biztonsagat sértik meg, biintetéjogi vagy
polgari felelésségre vondsnak teszik ki magukat. A Business Telecom Kft. folyamatosan ¢és
teljes korien egyiitt fog miikodni a mas rendszerek, vagy haldzatok biztonsagi rendszerének
megsértése miatt inditott vizsgéalatban, nyomozasban. Ez magéba foglalja a biiniildozési
hatosagokkal valo egyiittmiikodést is a feltételezett biincselekmények kivizsgalasaban.

« Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely héldzathoz,
beleértve a Business Telecom Kft. halozati infrastruktirajat és maganhalozatat is.

« Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informécidhoz,
melyet masnak szantak.
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Halozat feliigyelet

A szerz6do fél felelOs azért, hogy a szerzddés keretén beliil a Business Telecom Kft. altal nyujtott
szolgéltatast rendeltetésszeriien hasznaljak. Ezért, a szerz6do félnek 1épéseket kell tennie, hogy a
szolgaltatas igénybevételét megfelelden szabalyozza és feliigyelje, és meg kell tennie a megfeleld
védelmi intézkedéseket, amelyekkel a visszaé¢léseket a minimalisra tudja csokkenteni. A szerz6do
félnek nyilvanosan is rendelkezésre all6 informéaciot kell kozzétennie, hogyan lehet vele felvenni a
kapcsolatot és koteles idoben reagalni az esetleges panaszokra, melyek a Business Telecom Kft.
altal nyujtott szolgaltatds nem rendeltetésszerli hasznélataval kapcsolatosak. Amennyiben a
szerz6dé fél nem jar el a tdle elvarhatd gondossaggal, hogy a Business Telecom Kft. altal
biztositott szolgaltatast megfelelden feliigyelje, az okot adhat a szolgaltatas sziineteltetésére, netan
megsziintetésére.

A szerz6do félnek ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy ,.contact” személyt),
akik felelosek minden szamitoégépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a Business Telecom
Kft. altal nyujtott szolgéltatas révén kapcsolodik az Internet-hez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacido)még a halozati
kapcsolat kiépitése eldtt. A ,,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozdsokrol haladéktalanul értesiteni kell a Business Telecom Kft.
ligyfélszolgalatat.

A kapcsolattartd személyeknek rendelkezniiik kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dod fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse és
ezekhez a hozza férést korlatozza.

Halozati teljesitmény

A Business Telecom Kft. Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra ¢épiil. Ezeknek az
eréforrasoknak a talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamaéra negativ hatast valthat ki. A halozati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét €s a jelen szabalyzat elveibe
itkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti.

Tilos a Business Telecom Kft. er6forrasainak (beleértve a CPU iddt, a memoriat, a merevlemez
tarat €s a kapcsolati 1d6t) tulzott (indokolatlan mértékii) hasznalata. Tilos olyan eréforras-intenziv
programokat haszndlni, amelyeknek negativ hatdsuk van mas eldfizetOkre, a Business Telecom
Kft. rendszereinek vagy a halozatanak teljesitményére. A Business Telecom Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy akar megsziintesse az ilyen jellegli tevékenységeket.

Torvényellenes tevékenység

Az iranyelvek megsértését jelenti €s a szolgaltatds azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a Business Telecom Kft. halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

A Business Telecom Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg a honlapon elérhetd lesz.
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3. sz. melléklet

Az ADSL szolgaltato valtas (ISP valtas) menete

Fogalmak:

1. Ugyfél: ADSL alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizetd

2. ISP1: meglévé internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetdi szerzédéses jogviszonyat meg
kivanja szintetni,

3. ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,uj” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetsi
szerz6déses jogviszonyt kivan létesiteni,

4. ADSL Szolgaltaté: nagykereskedelmi ADSL alapu internet-szolgaltatast nyujto, fizikai
halézattal rendelkezé szolgaltatd

5. Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerz8déses kotelezettség-vallalasa, mely alapjan az ISP1-el
megkdotott hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz6désben — az ISP1 altal részére biztositott
dijkedvezmény ellenében — vallalta, hogy az ISP1-el megkotott eldfizetdi szerz6dését a
szerz6désben meghatarozott idétartam alatt rendes felmondas utjan nem szinteti meg, illetve
az ISP1 altali szerz6dés-megsziintetésre okot nem szolgaltat.

6. Dijtartozas: Az ISP1 altal ADSL Internet szolgaltatas ellenértékérél — akar elbre

esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utdlag — kiallitott, és az Ugyfél
altal a szamlan szereplé hatariddig ki nem egyenlitett, a jelen folyamatszabalyozas alabbi 1.)
pontjaban régzitett jogviszony létesitése kezdeményezésének napjan lejart esedékesséqd,
szamlan feltintetett 6sszeg.
Nem minésiil Dijtartozasnak az Ugyfél részére az ISP1 altal az Ugyfél altal a
Hiségnyilatkozat id6tartama alatt gyakorolt felmondas jogkévetkezményeként az Ugyféllel
szemben az ISP1 altal kdtbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak dsszege.

A sziinetmentes szolgaltatovaltas feltételei:

- Az elbfizetbnek a jelenlegi szolgaltatdjanal nem lehet érvényes hiiségnyilatkozata

- Az elbfizetbnek a jelenlegi szolgaltatéjanal nem lehet lejart fizetési hataridejd,
kiegyenlitetlen tartozasa

- Az elbfizetbnek a kivalasztott (Uj) szolgaltatoval eléfizetdi szerz6dést kell alairnia és
egyben megbizni az Uj szolgaltatdt a szunetmentes szolgaltatovaltas
lebonyolitasaval.

Sziinetmentes ISP-valtas folyamata, amennyiben az Ugyfél a jelenlegi szolgaltatéja helyett
Céglinknél szeretne Internet eléfizetéssel rendelkezni:
(a tovabbiakban az ISP-valtason sziunetmentes ISP-valtast értiink)

1.) Az Ugyfél eléfizetéi szerz8déses jogviszony létesitését kezdeményezi céglinknél, és ezzel

egyidejlileg meghatalmazza céglinket, hogy a jelenlegi szolgaltatéjaval fennallé el&fizetdi
szerzédése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjunk. Céglink tajékoztatia az Ugyfelet
arrol, hogy a szunetmentes ISP-valtas feltétele, hogy az ISP1-gyel nem allhat fenn érvényes
Hiségnyilatkozata tovabba, hogy a fennallo eléfizetéi szerz6désbél eredd Dijtartozasat az
Ugyfél ISP1-nél rendezze.

2.) Cégiink az Ugyfél igénybejelentésének vagy eléfizetsi szerz6désnek benyuijtasatol szamitott 1

(egy) munkanapon belll megkildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatéhoz,
azon egyeértelmlen megjeldlve az ISP-valtas szandékat.
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3)

4)

)

6.)

7.

8.

9.

ADSL Szolgaltatdé az Igénybejelenés benyujtasatol szamitott legfeljebb 2 (kettd) munkanapon
belll elbirdlja az Igénybejelentést - ellenérzi, hogy az Igénybejelentés megfelel-e az altala
eléirt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az Igénybejelentés elutasitasa esetén az ADSL Szolgaltaté az Igénybejelentés benyujtasatol
szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti Cégunket az elutasitas indokairél. Amennyiben
az ADSL Szolgaltatdé az lIgénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltaté a jelen
pontban irt hataridén bellil megkeresi ISP1-et az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatas
megadasa céljabdl.

Az ADSL Szolgaltatdé megkeresését kdvetd 5 (6t), a 11. pont alapjan megismételt folyamatban
2 (kettd) munkanapon belll ISP1 tajékoztatast nyujt az ADSL Szolgaltatonak az Ugyfél ISP1-
gyel fennallé Hiségnyilatkozat, vagy Dijtartozas tényérél, vagy arrdl, ha idékdzben az Ugyfél
ISP-valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt hataridén belil nem ad
tajékoztatast az ADSL Szolgaltaténak, ugy az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtast a 6.) pontban
irtak szerint elvégzi.

Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan nincs az
Ugyfélnek az ISP1-gyel fennallé Hiségnyilatkozata, el6fizetéi szerz6désbél eredd
Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az 5.) pontban irt hataridén belll nem nyujt tajékoztatast az
ADSL Szolgaltaténak, az ADSL Szolgaltaté az ISP1 illetve Céglink egyideji tajékoztatasa
mellett 3 (harom) munkanapon belul elvégzi az ISP-valtast.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek
fennalld6 HUségnyilatkozata van, ugy err6l az ADSL Szolgaltaté 1 (egy) munkanapon beldl
tajékoztatja Céguinket, aki ismételten felhivia az Ugyfél figyelmét az ISP-véltas 1.) pontban irt
feltételeire.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél id6kézben
elallt az ISP-valtasi szandékatdl, ugy errél az ISP1 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja az
ADSL Szolgaltatot, aki errél 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Céglinket.

Cégink, dontésétdl fliggben az ADSL szolgaltatd tajekoztatasat kévetd 2 munkanapon belll
kozvetlenul megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereseéstél szamitott 1 munkanapon bell,
az Ugyfél szerzédéskotési szandékatdl torténd elallast alatamasztd, hangfelvételt, vagy
iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az uj az ISP1 és az Ugyfél altal megkétott eléfizetdi
szerz6dés azon részét, amely a Cégiink szamara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP valtassal
kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles Céguink részére megkuldeni.

10.) Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az

ISP1-gyel kotott eléfizetdi szerz6désbél eredéen Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltato a
tajékoztatas beérkezését kévetd 1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja errél Céglinket, aki
felnivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Dijtartozasa medfizetését igazolja Felénk. ISP1
biztositja annak lehetéségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd
legrévidebb iddn belll rendezhesse.

11.) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallo eléfizet6i szerzédésbdl eredd Dijtartozasa teljesitésének

Céguinknél torténd igazolasat kdvetéen Cégunk egy (1) munkanapon belll megerésiti az ISP-
valtasi igényt az ADSL Szolgaltaténal. Az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtasi igény Cégunk altali
megerdsitését kdvetd 2 (kettd) munkanapon belul az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatas
megadasa céljabol megkeresi ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas tovabbi
folyamatara a Jelen melléklet 5.) — 10.) pontjai megfeleléen alkalmazanddéak.
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Sziinetmentes ISP-valtas folyamata, amennyiben az Ugyfél jelenlegi szolgaltatéja Cégiink
és az Ugyfél ugy dont, hogy mas szolgaltatét szeretne valasztani Internet szolgaltatasa
lebonyolitasahoz:

Sziinetmentes szolgaltatd-valtassal torténd szerzOdésbontas esetén kérjiik ellendrizze az alabbiakat:

- A Cégilinkkel kotott szerzodésének hiiségideje lejart-e. (a hiiségidd dijcsomagtol és
aktualis akciotol fliggden altalaban 12 honap, de lehet 18-24 vagy 36 honap is. A
hiiségid6 kezdete a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndloi adatok
atadasanak napja, ezt kérjiik vegye figyelembe).

- Ahhoz, hogy Cégiink hozzajaruldsat adja a szolgéltatovaltashoz, nem lehet lejart
fizetési hataridejii rendezetlen szamlaja.

Amennyiben szolgaltatovaltast kezdeményez, a fent emlitett két szempont figyelembe vételével,
ezirdnyl szandékat a valasztott szolgaltatd felé kell jeleznie, aki az el6zdekben leirt folyamatok
lebonyolitasaval atveszi a szolgaltatast.

A szolgaltatovaltas gordiilékeny lebonyolitdsa érdekében javasoljuk, hogy a valtds megkezdése
el6tt vegye fel a kapesolatot tigyfelszolgalatunkkal, ahol munkatarsaink keszséggel segitenek
egyeztetni Onnel a hiiségidé lejaratanak pontos datumat, illetve pénziigyi nyilvantartasunk aktudlis
allapotat, igy On probléma nélkiil tud szolgaltatot valtani.

Kecskemét, 2008. augusztus 1.
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4. sz. melléklet

ADSL szolgaltatashoz savszélesség-modositasi kérelem

Maganszemély elofizeto esetén:

Az ADSL szolgaltatas el6fizetéjének neve:
Szerzddésazonositd-szam:
Ugyfélazonositd szam:

T-Com lgyfélszam:

Telefonszam az ADSL Osszekottetéshez:
Jelenlegi szerz6déses savszélesség: o 1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps
Kérelmezett, Uj savszélesség: o 1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps
A sebességmodositas jelenlegi dija a szerzédési feltételek alapjan 5500 Ft + AFA.

Alairasommal vallalom a sebességmaddositas szerzédés szerinti koltségét.

Az eld6fizets alairasa

Uzleti el6fizetd esetén:
Az ADSL szolgaltatas el6fizet6jének neve:
Szerz6désazonosito-szam:
Ugyfélazonositd szam:
1. Telefonszdm az 6sszekottetéshez:
T-Com (igyfélszam:
Jelenlegi szerzodéses savszélesség: o1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps
Kérelmezett, Uj savszélesség: o1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps
2. Telefonszam az 0sszekottetéshez:
T-Com ugyfélszam:

Jelenlegi szerz6déses savszélesség: o1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps
Kérelmezett, Uj savszélesség: o 1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps

3. Telefonszam az 6sszekottetéshez:
T-Com Ugyfélszam:
Jelenlegi szerz6déses savszélesség: o 1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps
Kérelmezett, Uj savszélesség: o1 Mbps o4 Mbps o 8 Mbps o 18 Mbps
Tobb meglévd telefonszamra telepitett ADSL szolgaltatds sebességmaddositasat is be lehet
jelenteni egyidejlileg.
A sebességmddositds jelenlegi dija a szerz8dési feltételek alapjan, 6sszekottetésenként 5500
Ft + AFA.

Aldirdsommal vallalom a sebességmoddositas szerz6dés szerinti koltségét.

Az el6fizet6 alairasa
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