A szolgaltato és a szolgaltatas alapadatai:

Szolgaltatd neve:

Business Telecom Kft.

Szolgaltatd cime:

6000 Kecskemét, Mindszenti krt. 27.

Szolgaltatds megnevezése:

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

Szolgaltatds SZJ szédma:

64.20.18.0

Forgalommérésen alapuld szamlazas: | Nem

A Business Telecom Kft. 2008-as naptari évre vonatkozoé szolgaltatas mindségi

mutatoi:

Uj eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési ideje a megrendelések 80%-aban:

Megnevezés L, L ;
" . s Minimal Teljesitési _— . ASZF
vagy alabor]tas Célérték érték arték Mértékegység hivatkozas
megnevezése
ADSL, berelt 30 30 13,8 nap 8. pont

Szolgaltatds minéséggel kapcsolatos kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak

hatarideje az esetek 80%-aban:

Megnevezés

. . . Minimal Teljesitési . , AszF
vagy alabor]tas Célérték érték drték Mértékegység hivatkozas
megnevezése
ADSL, berelt 48 72 21,87 6ra 15. pont
von.
A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa:
Megnevezés L, L ;
" . Ly x Minimal Teljesitési _— . ASZF
vagy alabor]tas Célérték érték arték Mértékegység hivatkozas
megnevezése
ADSL, berelt 96 95 99,75 % 8. pont
von.
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya:
Megnevezés L, L .
R’ . Cysn Minimal Teljesitési _— . ASZF
vagy alabor]tas Célerték Srték &rték Mértékegység hivatkozas
megnevezése
ADSL, berelt 95 75 85 % 8. pont
von.




Haldzaton belll a garantalt le- és feltoltési sebesség az esetek 80%-aban:

Megnevezés o Minimal Teljesitési s , AszF
vagy alabor]tas Célértek Srték (grték Mértéekegység hivatkozas

megnevezése
T-Home ADSL 1280/128 160/64 1048/96 kbit/s 8. pont
T-Home ADSL 2560/192 192/64 2352/160 kbit/s 8. pont
T-Home ADSL 4480/256 256/96 3825/229 kbit/s 8. pont
T-Home ADSL 8096/512 480/192 6328/438 kbit/s 8. pont
T-Home ADSL 18432/1024 960/320 12140/680 kbit/s 8. pont
Invitel ADSL 1280/128 160/64 1021/102 kbit/s 8. pont
Invitel ADSL 4480/256 256/96 3688/206 kbit/s 8. pont
Invitel ADSL 8096/512 480/192 6214/420 kbit/s 8. pont
Szolgaltatds minGségi adatok:

Megnevezés Min0ségi mutatd Mértékegység

Uj eldfizetdi hozzaférési
pont létesitésének ideje 13,8 nap
éves atlagban
Bejelentett eldfizet6i
panaszok szama 1000 298,65 db/1000 el6fizetd
el6fizetbre vetitve
A szolgaltatds mindségével
kapcsolatos panaszok 244,74 db/1000 el6fizetd
szama
Ebbol jogosan elismert 98,03 db/1000 eléfizets
panaszok szama
Ugyintezessel szembeni 2,43 db/1000 eléfizets
panaszok szama
Bejelentett panaszok
hibaelharitdsanak ideje 17,88 ora
éves atlagban
Hatdsagi vizsgalatok szama db
Elmarasztalé hatdsagi

. X db
doéntések szama

Business Telecom Kft.




