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1. DIALCOM tipusi ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

NEM

Hiba nem sziint meg!

POWER LED vilagit? A modem nem kap tapfesziiltséget.

| > Ellendrizni kell, hogy a modem be van-
e kapcsolva, illetve csatlakoztatva van- Modemhiba. A bejelentést
e az elektromos halozathoz. ADSL modem Power LED
IGEN »{ NEM vilagit hibatipussal
) - . leadjuk a MT hibabejelent6
Nincs kapcs_olat__a__modem ésa tavoli pontjanak. (a Szereld
v IGEN ADSL eszkoz quott. Ellendrizni kgll, Magad szolgaltatas
— hogy a modem és a fali csatlakoz6 kivételével)
ALERT LED vilagit? kozott minden csatlakozas rendben : .
van-e. Elképzelhets, hogy a vonal a Hiba nem sz(int meg!
modemnél vagy a szlrénél nincs
NEM rcatlakn7ztatva ecetlen knntakthihas i
Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL
v NEM modem Szinkron LED
ADSL LINK LED vilagit? Al_mf)dem ésa tévol? ADSL eszkoz > piros h_ibatl'p_ussal leadjuk
kozott a kapcsolat nincs a MT hibabejelenté
szinkronban. A modem pontjanak. A hiba
p| Dbekapcsolasakor az ALERT és az valészinlleg a vonalban,
IGEN ADSL LINK LED felvaltva villog, a vagy valamely ADSL
szinkronizalas végéig. Hiba esetén eszkozben talalhato.
az ALERT égve marad, az ADSL
LINK LED kialszik.
Nincs kapcsolat a modem és a
NEM felhasznalé eszkoze kozott.
A 4 . .
Ellendrizni kell, hogy a modem és
LAN LINK LED vilagit? a szamitogép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem
kontakthibas. Amennyiben - -
csatlakoztatva van, illetve a kabel Hiba nem sz(int meg!
.| nem hibas, akkor felhasznal6
”| halozati kartyajaban esetleg a ;
modem ethernet portjaban van a Amennyiben, az ADSL
hiba. Meg kell kérni a felhasznalét, modem (ethernet port) a
hogy ellendrizze a halézati kartyan hibas, a bejelentést ADSL
4 talalhaté LED-ek &llapotat. Ha NEM tud csatlakozni
ADSL ACT LED nem égnek, akkor a hal6 kartya a .| hibatipussal leadjuk a MT
(Az ADSL adatforgalom hibas. A PC bekapcsolt »| hibabejelenté pontjanak. (a
ellenérzésére szolgal.) allapotaban ellen &rizzék a LAN Szereld Magad
Letsltés vagy feltoltés LINK LED allapotat . konstrukcioban létesitett

kozben villog, vagy szolgaltatas kivételével) Ha

nem vilaait? Nem vilagit. a helyszini vizsgalatkor
9 kidertl, hogy nem MT
érdekkord a hiba, a
Villog. Tesztszerveres mérésre van szikség. bejelentés kiszamlazasra
v Kérjiuk meg az ugyfelet, hogy végezzen el a kerdl.

méréstesztet. A teszt utan, a mérési
azonosito6 birtokaban, a bejelentést ADSL
csatlakozas lassi hibatipussal leadjuk a
MT hibabejelenté pontjanak. Ha a vizsgalat

Adatforgalom zajlik,
ADSL kapcsolat
rendben.

A 4

soran kiderul, hogy nem MT érdekkor a
hiba, a bejelentés kiszamlazasra kerul.
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2. TELINDUS tipusti ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

POWER LED vilagit?

IGEN

v 4,—»
DIAG LED vilagit?

NEM

\ 4
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A modem nem kap tapfesziltséget.
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Hiba nem szlint meg!

Ellenérizni kell, hogy csatlakoztatva van-
e az elektromos halézathoz.

Bekapcsolaskor a modem ontesztet
végez. A teszt lefutasa utan a LED
kialszik. Ha égve marad, a modem

A 4

Modemhiba. A bejelentést
ADSL modem Power LED
NEM vilagit hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelent6é
pontjanak. (Szereld Magad
ADSL kivételével)

valészinlileg meghibasodott.

WAN LINK LED vilagit?

NEM

Hiba nem sziint meg!

IGEN

\ 4

LAN LINK LED vilagit?

A 4

A modem és a tavoli ADSL eszkdz kdzott a
kapcsolat nincs szinkronban. Ellendrizni
kell, hogy a modem és a fali csatlakoz6
kdzo6tt minden csatlakozas rendben van-e.
Elképzelhetd, hogy a vonal a modemnél
vagy a szlrénél nincs csatlakoztatva,
esetleg kontakthibas.

IGEN

A 4

WAN ACT LED

(Az ADSL adatforgalom
ellenérzésére szolgal.)
Letdltés vagy feltoltés
kdzben villog, vagy nem
vilagit?

A 4

Villog.

A 4

Adatforgalom zajlik,
ADSL kapcsolat rendben.

Nincs kapcsolat a modem és a
felhasznald PC-je kozott. Ellendrizni
kell, hogy a modem és a
szamitogép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem

A 4

Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL modem
Szinkron LED piros
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelenté pontjanak. A
hiba valészinlileg a
vonalban, vagy valamely
ADSL eszkozben talalhaté.

kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kabel

Hiba nem sziint meg!

nem hibés, akkor felhasznalo
héalézati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a
hiba. Meg kell kérni a felhasznalot,
hogy ellendrizze a halézati kartyan
talalhato LED-ek allapotat. Ha nem
égnek, akkor a halé kartya a hibas.

A PC bekapcsolt allapotaban
ellen 6rizzék a LAN LINK LED
allapotat .

Nem vilagit.

A 4

Tesztszerveres mérésre van szikség. Kérjik
meg az ugyfelet, hogy végezzen el a
méréstesztet. A teszt utan, a mérési azonositd
birtokaban, a bejelentést ADSL csatlakozas
lasst hibatipussal leadjuk a MT hibabejelenté
pontjanak. Ha a vizsgélat soran kiderl, hogy
nem MT érdekkor( a hiba, a bejelentés
kiszamléazasra kertil.

A 4

Amennyiben, az ADSL
modem (ethernet port) a
hibas, a bejelentést ADSL
NEM tud csatlakozni
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelenté pontjanak. (a
Szereld Magad
konstrukcioban létesitett
szolgaltatas kivételével) Ha
a helyszini vizsgalatkor
kidertl, hogy nem MT
érdekkor( a hiba, a
bejelentés kiszamlazasra
kerdl.
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3. SIEMENS tipusi ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

NEM Hiba nem sziint meg!
A modem nem kap tapfesziiltséget.

|  —»| Ellendriznikell, hogy csatlakoztatva van-

Ao
POWER LED vilagit’ e az elektromos héal6zathoz.

\ 4

Modemhiba. A bejelentést
IGEN ADSL modem Power LED

NEM vilagit hibatipussal
PIROS
A 4

Nincs kapcsolat a modem és a tavoli
ADSL eszkdz kozott. Ellendrizni kell,

hogy a modem és a fali csatlakoz6 kozott

| —» minden csatlakozas rendben van-e.

Elképzelhetd, hogy a vonal a modemnél

leadjuk a MT hibabejelent6é
pontjanak. (Szereld Magad

SYNC LED pirosan

vagy zo6lden vilagit?

Hiba nem sziint meg!

vagy a szlrénél nincs csatlakoztatva,
esetleg kontakthibas.

Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL modem
Szinkron LED piros
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelenté pontjanak. A

ADSL kivételével)
ZOLD

A 4

Nincs kapcsolat a modem és a
felhasznalo PC-je kozott. Ellendrizni
kell, hogy a modem és a

hiba valészinileg a
vonalban, vagy valamely
ADSL eszkozben talalhaté.

10BaseT LED vilagit?

szamitogép kozott a kabel

csatlakoztatva van-e, esetleg nem
kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kébel
nem hibas, akkor felhasznalé
héalézati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a
hiba. Meg kell kérni a felhasznalot,
hogy ellenérizze a halézati kartyan
talalhat6 LED-ek allapotat. Ha nem
égnek, akkor a hal6 kéartya a hibas.
A PC bekapcsolt allapotaban

ellen 6rizzék a LED allapotat.

Hiba nem sziint meg!

IGEN

A 4

Amennyiben, az ADSL
modem (ethernet port) a
hibas, a bejelentést ADSL
NEM tud csatlakozni
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelentd pontjanak. (a
Szereld Magad
konstrukcioban létesitett
szolgéltatas kivételével) Ha
\ 4 a helyszini vizsgalatkor

A 4

kidertl, hogy nem MT
érdekkord a hiba, a
bejelentés kiszamlazasra
kerul.

Tesztszerveres mérésre van sziikség. Kérjuk
meg az ugyfelet, hogy végezzen el a
méréstesztet. A teszt utan, a mérési adatok
birtokaban kell eldénteni, hogy a bejelentés
atadhato-e a MT-nak. Amennyiben igen, a
bejelentést ADSL csatlakozas lassu
hibatipussal leadjuk a MT hibabejelent6é
pontjanak. Ha a vizsgélat soran kiderul, hogy
nem MT érdekkér(i a hiba, a bejelentés
kiszamlazasra kerdl.
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4. D-LINK tipusi( (Status LED-del rendelkez6) ADSL modem hibabehatarolasi

A modem nem kap tapfesziltséget.
Ellendrizni kell, hogy csatlakoztatva van-
e az elektromos héal6zathoz.

Hiba nem szlint meg!

Nincs kapcsolat a modem és a tavoli
ADSL eszkdz kozott. Ellendrizni kell,
hogy a modem és a fali csatlakoz6 kozott
minden csatlakozéas rendben van-e.
Elképzelhetd, hogy a vonal a modemnél
vagy a szlrénél nincs csatlakoztatva,
esetleg kontakthibas.

\ 4

Modemhiba. A bejelentést
ADSL modem Power LED
NEM vilagit hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelent6é
pontjanak. (Szereld Magad
ADSL kivételével)

Hiba nem sziint meg!

folyamata
NEM
POWER LED vilagit? I
IGEN
FOLYAMATOSAN
VILAGIT
A 4 »
Ll
STATUS LED
folyamatosan vilagit
vagy villog?
VILLOG
NEM <
Ll
ADSL LINK / ACT LED vilagit?
IGEN
NEM
ETHERNET LINK / ACT
LED vilagit?
IGEN
>

A 4

A modem és a tavoli ADSL eszkoz
koz6tt a kapcsolat nincs
szinkronban. A modem

Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL modem
Szinkron LED piros
hibatipussal leadjuk a MT

A 4

bekapcsolasakor a LED lassan
villog, a szinkronizalas végéig. Hiba
esetén nem vilagit.

Nincs kapcsolat a modem és a
felhasznalé PC-je kozott. Ellendrizni
kell, hogy a modem és a
szamitogép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem

hibabejelenté pontjanak. A
hiba valészinlileg a
vonalban, vagy valamely
ADSL eszkozben talalhato.

kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kabel

Hiba nem

sz(int meg!

nem hibas, akkor felhasznalé

héalézati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a
hiba. Meg kell kérni a felhasznalét,
hogy ellenérizze a halézati kartyan
talalhato LED-ek allapotat. Ha nem
égnek, akkor a hald kartya a hibas.
A PC bekapcsolt allapotaban

ellen 6rizzék a LED allapotat.

Tesztszerveres mérésre van szilkség. Kérjilkk meg az
Ugyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet (a mérés alatt,
az ETHERNET LINK / ACT LED -nek villognia kell). A teszt
utan, a mérési adatok birtokéban kell eldénteni, hogy a
bejelentés atadhato-e a MT-nak. Amennyiben igen, a
bejelentést ADSL csatlakozas lasst  hibatipussal leadjuk
a MT hibabejelentd pontjanak. Ha a vizsgalat soran
kidertil, hogy nem Matav érdekkor(i a hiba, a bejelentés

kiszamlazasra kerul.

Amennyiben, az ADSL
modem (ethernet port) a
hibas, a bejelentést ADSL
NEM tud csatlakozni
hibatipussal leadjuk a MT

A 4

hibabejelenté pontjanak. (a
Szereld Magad
konstrukcioban létesitett
szolgaltatas kivételével) Ha
a helyszini vizsgalatkor
kiderul, hogy nem MT
érdekkor( a hiba, a
bejelentés kiszamlazasra
kerdl.
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5 D-Link DSL 360R (Status LED nélkiili) ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

POWER LED vilagit?

v

NEM

ADSL LINK / ACT LED vilagit?

NEM

I e

A modem nem kap tapfesziiltséget.

Ellendrizni kell, hogy csatlakoztatva van-

e az elektromos héalézathoz.

Hiba nem sziint meg!

\ 4

IGEN

ETHERNET LINK /ACT

LED vilagit?

IGEN

A

y

A modem és a tavoli ADSL eszkoz
kozott a kapcsolat nincs
szinkronban.

Modemhiba. A bejelentést
ADSL modem Power LED
NEM vilagit hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelenté
pontjanak. (Szereld Magad
ADSL kivételével)

Hiba nem szlint meg!

Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL modem
Szinkron LED piros
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelentd pontjanak. A
hiba valészintileg a

A 4

Nincs kapcsolat a modem és a
felhasznalé PC-je kdzott. Ellendrizni
kell, hogy a modem és a
szamitégép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem
kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kabel
nem hibés, akkor felhasznalo
halézati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a
hiba. Meg kell kérni a felhasznalét,
hogy ellendrizze a hal6zati kartyan
talalhato LED-ek allapotat. Ha nem
égnek, akkor a hal6 kartya a hibas.
A PC bekapcsolt allapotaban

ellen 6rizzék a LED allapotat.

vonalban, vagy valamely
ADSL eszkozben talalhato.

Hiba nem sz(int meg!

kiszamlazasra kertil.

Tesztszerveres mérésre van szilkség. Kérjik meg az
Ugyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet (a mérés alatt,
az ETHERNET LINK / ACT LED -nek villognia kell). A teszt
utan, a mérési adatok birtokaban kell eldonteni, hogy a
bejelentés atadhat6-e a Matav Rt.-nek. Amennyiben igen,
a bejelentést ADSL csatlakozas lassu hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelent6 pontjanak. Ha a vizsgalat soran
kidertl, hogy nem MT érdekkori a hiba, a bejelentés

Amennyiben, az ADSL
modem (ethernet port) a
hibas, a bejelentést ADSL
NEM tud csatlakozni
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelentd pontjanak. (a
Szereld Magad
konstrukcioban létesitett
szolgaltatas kivételével) Ha
a helyszini vizsgalatkor
kidertl, hogy nem MT
érdekkord a hiba, a
bejelentés kiszamlazasra
kerdl.

\ 4
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6. HUAWEI tipusi ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

NEM

Hiba nem sz(int meg!

A modem nem kap tapfesziltséget.

.
POWER LED vilagit’ | Ellenérizni kell, hogy a modem be van-e

kapcsolva, illetve csatlakoztatva van-e az Modemhiba. A bejelentést
elektromos halézathoz. ADSL modem Power LED
IGEN » NEM vilagit hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelent6
pontjanak. (a Szereld
Magad konstrukciéban
|étesitett szolgaltatas
kivételével)
Nincs kapcsolat a modem és a tavoli
ADSL eszkdz kozott. Ellendrizni kell, Hiba nem szlint meg!
NEM hogy a modem és a fali csatlakoz6 kozott
DA minden csatlakozas rendben van-e.
ADSL LINK LED vilagit: Elképzelhetd, hogy a vonal a modemnél Az ADSL kapcsolat nincs
vagy a szrénél nincs csatlakoztatva, szinkronban. ADSL modem
o] esetleg kontakthibas. A modem Szinkron LED piros
IGEN "| bekapcsolasakor az ADSL LINK LED hibatipussal leadjuk a MT
villogni kezd, a szinkronizélas végéig. hibabejelent6 pontjanak. A
Hiba esetén ADSL LINK LED kialszik. hiba valészinileg a
vonalban, vagy valamely
ADSL eszkozben talalhato.
Nincs kapcsolat a modem és a
NEM felhasznalé eszkdze kozott.
v Ellenérizni kell, hogy a modem és a
LAN LINK LED vilagit? szamitogép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem
kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kabel Hiba nem sziint meg!
nem hibés, akkor felhasznalé
P halozati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a Amennyiben, az ADSL
hiba. Meg kell kérni a felhasznalot, modem (ethernet port) a
hogy ellenérizze a halézati kartyan hibas, a bejelentést ADSL
v talalhato LED-ek allapotat. Ha nem NEM tud csatlakozni
égnek, akkor a hald kartya a hibas. hibatipussal leadiuk a MT
D aCT TED /L A PC bekapcsolt llapotaban B bl @
ACT LED ellen érizzék a LAN LINK LED Szereld Magad
(Az ADSL adatforgalom allapotat. konstrukciéban létesitett
ellenérzésére szolgdl.) A

szolgéltatas kivételével) Ha
a helyszini vizsgalatkor
kiderul, hogy nem MT
érdekkor(i a hiba, a
Tesztszerveres mérésre van szikség. Kérjik bejelentés kiszamlazasra
meg az Ugyfelet, hogy végezzen el a kerdl.

méréstesztet. A teszt utan, a mérési azonositd
birtokaban, a bejelentést ADSL csatlakozas

ADSL ACT LED a modem
és a DSLAM kozétti, a Nem vilagit.
LAN ACT LED a modem
és a PC kozotti
adatforgalmat figyeli.
Letoltés vagy feltoltés
kozben villog, vagy nem
vilagit?

A 4

lasst hibatipussal leadjuk a MT hibabejelenté
pontjanak. Ha a vizsgélat soran kideril, hogy
nem MT érdekkdr( a hiba, a bejelentés

Adatforgalom zajlik, kiszamlazasra kerl.

ADSL kapcsolat rendben. villog.
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7. ASKEY tipusi ADSL modem hibabehatarolasi folyamata

NEM

Hiba nem sziint meg!

A modem nem kap tapfesziiltséget.
Ellenérizni kell, hogy a modem be van-e
kapcsolva, illetve csatlakoztatva van-e az

POWER LED vilagit?

Modemhiba. A bejelentést

elektromos hal6zathoz.

ADSL modem Power LED

A 4

NEM vilagit hibatipussal
leadjuk a MT hibabejelentd
pontjanak. (a Szereld
Magad konstrukciéban
|étesitett szolgaltatas
kivételével)

Nincs kapcsolat a modem és a tavoli
ADSL eszkoz kozott. Ellendrizni kell,
hogy a modem és a fali csatlakoz6 kozott
minden csatlakozas rendben van-e.
Elképzelhetd, hogy a vonal a modemnél
vagy a szlrénél nincs csatlakoztatva,
esetleg kontakthibas. A modem
bekapcsolasakor az DSL LED villogni
kezd, a szinkronizalas végéig. Hiba
esetén DSL LED kialszik.

Hiba nem sziint meg!

Az ADSL kapcsolat nincs
szinkronban. ADSL modem
Szinkron LED piros
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelenté pontjanak. A
hiba valészinileg a

IGEN
NEM
DSL LED vilagit?
IGEN >
NEM
A 4
ETHERNET LED vilagit?

Nincs kapcsolat a modem és a
felhasznald eszkdze kdzott.
Ellenérizni kell, hogy a modem és a
szamitégép kozott a kabel
csatlakoztatva van-e, esetleg nem

vonalban, vagy valamely
ADSL eszkdzben talalhato.

kontakthibas. Amennyiben
csatlakoztatva van, illetve a kabel

Hiba nem sz(int meg!

nem hibas, akkor felhasznal6

halézati kartyajaban esetleg a
modem ethernet portjaban van a
hiba. Meg kell kérni a felhasznalét,
hogy ellendrizze a hal6zati kartyan
talalhato LED-ek allapotat. Ha nem
égnek, akkor a hal6 kartya a hibas.
A PC bekapcsolt allapotaban

ellen 6rizzék a ETHERNET LED
allapotat.

Tesztszerveres mérésre van sziikség. Keérjuk
meg az ugyfelet, hogy végezzen el a
méréstesztet. A teszt utan, a mérési azonosito
birtokaban, a bejelentést ADSL csatlakozas
lassu hibatipussal leadjuk a MT hibabejelenté
pontjanak. Ha a vizsgélat soran kiderdl, hogy
nem MT érdekkor(i a hiba, a bejelentés
kiszamlazéasra kerl.

Amennyiben, az ADSL
modem (ethernet port) a
hibas, a bejelentést ADSL
NEM tud csatlakozni
hibatipussal leadjuk a MT
hibabejelentd pontjanak. (a
Szereld Magad
konstrukcioban létesitett
szolgaltatas kivételével)
Ha a helyszini vizsgalatkor
kidertl, hogy nem MT
érdekkord a hiba, a
bejelentés kiszamlazasra
kerul.

A 4
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