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1. Elérhet ségeink

A szolgaltatd neve:

Business Telecom Tavkozlési Kft

A szolgaltato roviditett elnevezése:

Business Tetwuo Kift.

A szolgéltato székhelye:

6000 Kecskemét, Mindszeritit. 27.

A szolgaltaté Technikai K6zpontja:

1132 Budapest, ¥tor Hugo 18-22.

Ugyfélszolgalat cime:

6000 Kecskemét, Mindszenti Kr27.

Kozponti telefon (76) 585-000 m“”kgf‘f‘f"kon
Ugyfélszolgalat (40) 10-19-19 vagy 1235 | MUMKanapokon
U__gyfelgzolgalat 06-80-10-19-19 munkanapokon
z6ldszam 8-17
Ugyfélszolgalat fax: (1) 999-50-12 7%24
Ugyfélszolgalat honlap www.btel.hu 7*24
lgénybejelentés tv@btel.hu 7*24
Hiba bejelentés tv@btel.hu 7*24

A tovabbiakban: Szolgaltatd

Az Altalanos Szerzlési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikikozlésr| szold
2003. évi C. torvéeny és az elektronikus hirkozlésifizet i szerz désekre és azok
megkotésere vonatkozo részletes szabalyokrél S&/E003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan
2009. augusztus 15#hatarozatlan ideig hatalyos.

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL  FIZET | SZOLGALTATASOK

MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

Az internet protokollon keresztll nyujtott sorelosztasi szolgaltatas az 1. szamu melléklet
szerinti hirkdzlési szolgéltatds, mely soran a &tdtd a msorszolgaltatd altal eéllitott
televizio és radid nsorok egyidej, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes
tavkozlési haldzaton az arra jogosult felhasznéhd készilékéhez.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasen jdISZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartfa a jogot arra, hogy az egyxolgaltatastipusokon belil a
szolgaltatastipusok elemelbszolgéaltatascsomagokat allitson dssze. A szealg@tsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd tgyfélsatdgan elérhewé teszi, azok valtozasarol az
El fizet ket 30 nappal a valtozas hatalyba lépést éttesiti.



3. AZ EL FIZET | SZERZ DESEK MEGKOTESERE VONATKOzO
ELJARAS, AZ EL FIZET | SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEIl, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENE K
ESETLEGES ID BELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az igényl nek, aki az internet protokollon keresztlil nyujtatt sorelosztasi
szolgaltatast igénybe kivanja venni, szdest kell kétnie a Szolgaltatoval, amely
szerzdés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségalamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az internet protakokeresztil nyudjtott nsorelosztasi
szolgaltatas igénybevételére sz0l6 szeés egyedi efizet i szerzdésbl és
altalanos szerzlési feltételekbl all. Az egyedi elfizet i szerzdés tartalmazza az
El fizet adatait, valamint az igénybevett szolgéltatascgomeagjeldlését és leirdsat.
A szbban vagy irasban tett igénybejelentést az élggdlgalat veszi at, regisztralja,
el késziti és megszervezi a sraki egyeztetést. A kdlcsondsen elfogadott fadlees
szerz désben rogziti az adminisztracios részleg.

3.2. Az elfizet i szerz dés megsmését kbveten a Szolgéltatd az dizet vel csak abban
az esetben kot U] dizeti szerzdést, ha az efizet nek a szolgaltatas
igénybevételéld ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbffieet i szerz dés
megsznését nem az Hiizet hibajabol ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
El fizet tartozasat csak jelerst késedelemmel egyenlitette ki, és a szi¥gt a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegdésatt szlntette meg, uUgy a
Szolgéltato jogosult arra, hogy az Ujabb szééskotést az Efizet altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres dssadgaregfelel el leg megfizetéséhez
kosse.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének razaki feltételei, foldrajzi, id beli és esetleges
egyéb korlatai

3.3.1. A szolgéltatas igénybevételének altalanodtételei

A Szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon rgujtj

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele Edzfizet részérl, hogy az Elfizet
rendelkezzék megfelel el fizet i szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaligids-

leirasanal részletezett megfelegberendezéssel.

Az El fizet a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalajat $elel sségére masnak
atengedheti, azonban nem jogosult aanjel harmadik fél szamara tértétovabbitaséara.

Az EIl fizet nem jogosult arra, hogy az &ket i szerzdés megkotésével az megillet
jogokat egészében vagy részben harmadik személyéeza at.

Az El fizet teljes koér felel sséggel tartozik minden olyan szolgéaltatas hastagiia
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztéhitkr

Az El fizet a szolgaltatas Uzleti célu hasznalatara nem jdigosu

Az El fizet az elfizet i Szerzdésbl ered jogok gyakorldsanal a Szolgaltatdé altali
azonositasahoz személyazonossagat az ugyfélszangazablhatja. Business Telecom



ugyfélszam (BT ugyfélszam) a Szolgaltato altal nagiozott, 6 szamjegyballé azonosito,
amelyr | a Szolgaltaté az Efizet i Szerz dés megkotésekor tajékoztatja azfizkt t.

A szolgéaltaté - épitési engedélyezeési eljaras l@reytozd haldzatfejlesztési, beruhazasi
tevékenysége soran - probatizemet tarthat.

A prébalizem célja a megépllt haldzat tervezetszaki paramétereinek bedllitasa és az
Uzemszer m kodés ellenrzése. Ennek soran beallitasra és eliegsre kerilnek a
szabvanyokban és a kiviteli tervekbeniglm szaki paraméterek.

A probalzem idején nemcsak a lefdthlézaton, hanem az éket i halézaton, az efizet |
hozzaférési pontokon is ellerzésre kertilhet az dit m szaki paraméterek megvaldsulasa.

A szolgaltatd a probalzem icirtama alatt efizet i szerzdést kothet. Az efizet |
szerzdés megkotésekor az @ket belépési dij fizetésére kotelezhetA probalzem
id tartama alatt a szolgaltaté legfeljebb a jelen ASiff@blazataban feltiintetett prébaiizemre
vonatkozo dijat szamlazhatja ki az fetet nek. A probalzem befejezését kowst az

el fizet a teljes elfizetési dij megfizetésére koteles. A prébaizemejeegsérl a
szolgaltato 8 nappal korabban koteles értesitenl &izet t.

A prébaiizem idtartama alatt a szolgaltaté nem szavatolja az A&Z&zamu mellékletében
szerepl szolgaltatds mirségi célértékek teljesilését, valamint jelen ASZF szdmu
mellékletében meghatarozott rendelkezésre allast.

3.3.2. A szolgaltatas elérhesége méas halézatokbol

A szolgaltatas elérhetége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolg&ikalo megkotott
hal6zati szerzdések szerint valtozhat. A mindenkori aktualis gatthtasi terlilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasaban az ugyfélsaitgal ezen belll a www.btel.hu honlapon
is megtekinthet.

3.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb kdda

3.3.3.1.A szolgaltatas-tipusoknak megfedel a szolgéltatds elérheégének Kkilonos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tifudeirasai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).

3.3.3.2.A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriletén rimsjegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unié terlletén tartézkodasi engedéllyel menmdelkez kilfoldi természetes
személlyel csak a felek egyeakarata esetén kot ékzet i szerz dést.

3.3.3.3.A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltétmészetes személlyel nem kotfizlet i
szerz dést.

3.3.3.4.A szolgéltatassal elérhdbldrajzi terileteket a Szolgaltaté hatarozza méesgy,azok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasaadg8ltatd tgyfélszolgalatan, ezen
beltl a www.btel.hu honlapon is folyamatosan elérhe



4, AZ EL FIZET | HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATAS OK
ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST L
SZAMITVA. A LETESITES M SZAKI AKADALYA ESETEN TORTEN
INTEZKEDESEK

4.1A szerzdeés targyat képezszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato — ambenya
3.3.-as pontban meghatarozott sziikséges feltéjekiilnek — az egyes fliggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltdregallapodasa hianyaban legfeljebb az
igénybejelentést kdvet30 napon, de a lehelegrovidebb idn belll teszi elérhevé.

Amennyiben a hozzéférési szolgaltatast a Szolgadahozz4 beérkezett megrendelést
szamitott 30 napon belul — seaki okok miatt - nem létesitheti, vagy a megré&sia
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy lear Szolgaltatd a megrendelés beérkezését
szamitott 30 napon belll az eétes vagy a helyszini felmérés alapjan értesiigstA
felmérési id az Elfizet vel tortén egyeztetés alapjan - az Bket kivansagara -
tullépheti a 30 napos hatarid

4.2. A szolgéltatas rendelkezésre allasa, misegi célértékek
Lasd az 5. pontban foglaltakat, valamint a 4. széamliékletet.

5. A SZOLGALTATASOK MIN SEGI CELERTEKEI, A MIN SEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgéltato altal vallalt mirségi célértékeket az ASZF 4. szami mellékleteltaszza. A
Szolgaltato biztositja az Hizet részére a szolgaltatas rendelkezésre allas&za rhelléklet
szerinti mértékben.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaligéig/bevehetség tényleges idartamanak
aranya az adatgjtési id szak teljes elvi szolgaltatasi idejeéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre éallasi mutatd szamiga$Szolgaltatd tAmogatoé rendszerei és
nyilvantartdsa alapjan torténik. A hibas teljesitésatisztika szamitasdnak alapja az
adatgyjtési id szakban a Szolgaltatohoz érkdrbabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében
bekovetkez hibak esetében) ighontjai és a hibaelharitdsok kdzott eltelt 6ssdesAz 6sszes
hibasan teljesitett orak szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ¢dstesi
hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzdadva atladraés tervezett Uzemszinetek
(szolgaltatas-kieses) ithrtamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésrsaaba adott évben
hibasan teljesitett 0sszesitett nék az adott évre szamolt szdzalékos értéke azgissz
el fizet i hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleéevenni azokat az idzakokat, amikor
a szolgaltatas kiesés

az El fizet érdekkorében keletkeok miatt tortént,

vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.2. pontjaisat),



a Szolgéltatd érdekkoréen kivul eegyéb elharithatatlan kilsok miatt (ktlondsen:
id jarasi viszonyok, baleset,Zesetsulyos energia ellatasi zavar, rongéalas, lopasntr
illetve

a szlnetelés idejét, ha az fitet kérése alapjan tortént,

az el fizet szerzdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Szolgaltatd a rendelkezésre éllas éves atlagokéértéa mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napfag a évre vonatkozoan az dizet k
szamara www.btel.hu honlapjan k6zzéteszi.

6. AZ EL FIZET | SZERZ DES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
EL FIZET | ADATOK LISTAJA, AZ EL FIZET | JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ DESIID SZAK

6.1. Az el fizet i szerzdés megkotésekor az HEket koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni dizet ként vagy nem egyéni dlzet ként kivanja igénybe
venni. Az Elfizet az elfizeti szerzdés hatalya alatt az ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban laftatok rendelkezésre bocséatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

6.2. A szerzdés megkotéesének étltétele, hogy az Efizet a személyének
azonositasahoz szilkséges adatait a Szolgaltatélkenélsére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személyifdt esetén a kdvetkek:

neve, lakéhelye, tartzkodasi helye, leanykori nesailetési helye és ideje,
szolgaltatastol fuggen a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges tavbeszél
allomas szama és/vagy internet figet i azonosité. Korlatozottan
cselekvképes személy esetén a torvényes Kkeépvisinti adatai is
szikségesek, feltéve, hogy adatai megadasahoz \é&nyé@s képvisel
hozzjarult.

Nem természetes személy fitet esetén az adatok a kdvetklez

neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasaiazadészama, kd6zosségi
adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes yszeewében eljaro
képvisel neve, személyi igazolvany szdma vagy Utlevél sz&awgaltatastol
fligg en a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges tavbedimhas szama.

A Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy agadett adatok valodisagat
ellen rizze, akar irasbeli megkereséssel is (UdvdaVél). Amennyiben az dlizet i
szerz dés megkotésehez szilkséges adatokat diz€fl nem vagy hamisan adja meg,
tovadbba ha az egyéni ézet i min ségre vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti, és elzfizet i szerzdés hatalya
megsznik, amelyr | lehet ség szerint a szerdéskotéssel azonos modon értesiti az
el fizet t.

6.3. Az elfizet i jogviszony létrejottének napja: lasd a 3. pontfgialtakat.



6.4. A legrovidebb szerzdési id szak, a szerzdés tartama

A szerzdés hatarozatlan ide jon létre. A Szolgaltatd és az Hiet egyez
akaratdval hatérozott idej szerzdés is kothet melynek idtartama
szolgaltatasonkeént eltétehet.

A hatarozott idej szerzdés automatikusan, az &ret i szerz désben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idegzerzdéssé alakul, ha a hatarozott ikbjarata
el tt a szerzdéses jogviszony megszintetése céljabdl azfizét irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszt elilletve — rautalé6 magatartassal - ha a hataroibott
lejaratat kdveten az Elfizet a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalamm
igénybe veszi.

Legrovidebb szerziési id szak hatarozott idejszerzdés esetén: egyéni &ket k
esetén 6 hénap, egyéb figet k esetén egyedi megallapodas szabalyozzal Ett
egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

7. AZ EL FIZET | SZERZ DES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZ DESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ DESMODOSITASRA, AZ EL FIZET T A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ DESMODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLET JOGOK, EGYOLDALU
SZERZ DESMODOSITAS ESETEN AZ EL FIZET
TAJEKOZTATASANAK  MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZ DESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETEND DIJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

7.1. Szerzdésmodositas k6zds megegyezéssel

A szerzdés altalaban a felek egyezakarataval moédosithaté. A szedés
modositasara a szedeskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kebhlrakkzni
azzal, hogy a Szolgaltaté - amennyiben afigdt modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az lgyfél-azonositassal kapcsolabam kotelezettségeket kielégit
formaban tortén beérkezését szamitott, lehetség szerinti 5 napon belll, de
legfeljebb 30 napon belll teljesiti, kiveve az &tbeést. A moddositott dijfizetési
kotelezettség kezdid pontja az elfizet i modositasra vonatkozo igény teljesitésének
id pontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkekés a Szolgaltatd és az
El fizet egyez akarata esetén el lehet térni.

7.2. Egyoldalt szerzdésmaodositas

A Szolgaltatd az efizet i szerzdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian

modositani:

a) az egyedi effizet i szerzdésben vagy altalanos szedgsi feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - ayiimm jogszabdaly vagy
elektronikus hirk6zlésre vonatkoz6 szabaly masként rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a szelgs feltételeinek Iényeges maoddositasat (Iényeges
modositasnak mirsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének téddibéen
vagy a minségi celértékekben tortéwaltoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

c) a korilményekben bekdvetkezett |ényeges valtoziskilja.



7.3.

7.4,

M sorelosztasi szolgaltatas esetén a korulményekbleivbtkezett [ényeges valtozas
kulondsen

- a m szaki indokoltsagu csatornavaltoztatas, valamint

- ha az egyes programcsomagok tartalma a Szolgaéatekkorén kivili okbal
megvaltozik, tekintettel a programszolgéltatokkdddtt megéllapodasokra, illdeg

- ha a fejadllomas cseréje, a halozat jelléegének valeggasa miatt szolgaltatas
igénybevételi feltételei médosulnak.

Ha a Szolgéltatd az altalanos szelesi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szedesi feltételeket egyoldalian moédositani, koételes a
modositasrél a hatalybalépését megedn legaldbb 30 nappal az fitet ket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, azfizet ket megillet felmondas feltételeit
sz0l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetbenl|dzdf jogosult a mddositas
targyaban megkuldott értesitést kové& napon belil a szerdés azonnali hatalyd
felmondéaséra.

Amennyiben az egyoldali médositas azfizet szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Efizet az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az fieet i szerzdést. Nem
mondhatja fel az Efizet az elfizet i szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdéesghatarozott idartam alatt igénybe
veszi és az efizet i szerzdést az ebd ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményekat érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és afizEt felmondja az effizet i
szerzdést, a Szolgaltatd6 az &ket t | nem kovetelheti a szerdés felmondasat
kovet id szakra eskedvezmeény 6sszegeét.

A Szolgéaltatd nem koteles a jelen pontban foglalesitési hatarid az altalanos
szerz dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, améde altalanos szerdeési
feltételek modositasa U] szolgéltatas bevezetésatt nvidlik szikségesse, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkdtadanos szerziéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valaeilefizet i dij csokken.

Kétoldalu szerzdésmaodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldatidositast kezdeményezni,
ebben az esetben azfatet i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas -
a kulon jogszabalyban meghatarozott esetek kiwgklélfogadasnak mirsil. Vita
esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasgy feo modositasrol az dizet t a
térvényben elirt médon és idpontban értesitette.

Dijmédositas

Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szedési Feltételek fliggelékében szerepl

dijtételeket megvaltoztatni, és drkoteles az elfizet ket a mddositas hatalybalépése
el tt 30 nappal értesiteni.

M sorelosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltagagi wiinden év januar 1. napjatol a

Kbdzponti Statisztikai Hivatal &ltal megallapitott 2 12 havi fogyasztoi arindex
meértékéenek figyelembe vételéevel modosulhatnak, melb ezen tdlmeren a
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7.5.

7.6.

7.7.

szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év ele@gn év kdzben is egyoldalian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, l#igta szolgéltatast befolyasol6
korilmények indokoljak. Ezek kiléndsen az alabléddetnek:

Uzemeltetési, mkodési koltségek emelkedése,

hal6zat mszaki korszersitése,

jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szerdésmodositasra dijvaltoztatds miatt keril sor, ilathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi sad¥gben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnak siiin

Programvalaszték modositasa nsorelosztasi szolgaltatasnal

Szolgaltatd jogosult a nsorkindlatot az efizet k el zetes értesitése mellett
kétoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogwatasztékot az efizet i
igényeknek megfelekn tudja kialakitani a médositast megekn piackutatast végez
az el fizet k kérében, valamint eketesen felméri a rendelkezésre allo kinalatot.

Szolgaltatd a msorkinalat kialakitasa soran azfedet i igények mellett figyelembe
veszi a msordijak gazdasagi hatasat és asonok min ségi jellemzit.

A programvalaszték modositas esetén afizdt az értesitést szamitott 8 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosultniendani az effizet i szerz dést.
Nem mondhatja fel az Hizet az elfizet i szerz dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolg&tatdeghatarozott idartam alatt
igénybe veszi és az dizeti szerzdést az ebd ered kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositépatk kedvezmeényeket nem érinti.

Valtozas az Elfizet adataiban

Az El fizet koteles az adataiban, valamint képvigaiek személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekdvetkezett vatikmdl a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztél szamitott legfeljebb 8 napon belll irasban t&pékimi. Az El fizet
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstasn illetve csdeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat koeat haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett dizet i adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl ered karokért nem vallal felekséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmerikaranak megtéritését kovetelheti azfizet t |.

Atiras

Az El fizet irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan baliéd§ vagy belépési
dijel leg medfizetése nélkil szedesmodositasi dij megfizetése ellenében az
el fizet i szerzdést a Szolgéltatd atirja. Az &tiras dijat az admettigaltatas dijait
tartalmazo ASZF fuggelék tartalmazza. Szolgaltabéeles az atirast a kérdsta
formai kovetelményeknek megfeledtirasi kérelem beérkezédészamitott 15 napon
belul teljesiteni. E hataridelmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbért kotelastn
melynek ¢6sszege minden késedelmes nap utdn a ékbgel rogzitett atirasi dij
egyharmada. Szolgaltaté a kotbért az atirasi giftdlmazé szamlan irja jova.

Nem minsil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha azfil#t személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglsgtralni.
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7.8.

7.9.

Az atirds alapjaul szolgaldé tényekraz atirast kezdemeényezfeleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol sz6l6 nyitatatot a felek nem a Szolgaltato
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltaak @akkor koteles teljesiteni, ha az
legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokadltaezza:

- a szolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, légsiim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo fizet adatai az atvallalo dizet el fizet i kategoriaja
(egyéni, vagy uzleti/intézmeényi).

- az atado és az atveel fizet alairasa.

Az el fizet i szerzdés atirasa esetén a szes modosul, az atadd Bret

el fizet i jogviszonya akkor szik meg, amikor az atveel fizet a helyébe lép. Az
El fizet nek nincs lehetsége egyidejeg a szerzdés atirdsat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatbnak az Efizet halalardl toértént tudomésulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdeml masolatanak Szolgaltaté altal tortént
kézhezvételekor) az dlzeti jogviszony megsmik, amennyiben az
Orokos/orokosok, illetve a tuléhazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgéltaté az 6roklés tényének hitelt érdernizonyitasa esetén (hagyatékatado
végzes), az 0rokos irasbeli kérelmére a szolgéttataz 6rokos eltérnyilatkozata
hianyaban - véltozatlan tartalommal, atirasi dipfiretése mellett &tirja az 6rokosre.
Tobb 6rokos esetén az 0rokosok irasbeli megéllazod@nyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezését koveBO napon belll az dizet i jogviszony folytatdsarél nem
allapodnak meg, az dlzet i jogviszony megsaik.

A Szolgaltatd az Efizet halalarél tortén tudomasszerzés idontjatdl, az
0rokos/orokosok jelentkezéseéig, vagy a hagyatglirad jogers befejezését kovet
30. napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az ellmglas tudomasulvételének
id pontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmenteszifnetelés maximalis itartama

6 honap, ennek elteltével az fitet i jogviszony megsaik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lddasznaldja
marad, a Szolgéltaté az 6zvegyi haszonélvezetikjplgtkezését oroklési esetként
kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marad6 o0Ateggi igényét a Szolgaltatd az
oroklést | fuggetlendl, valamennyi 6rokos atirdsi igényétgelez en, atirasi dij
megfizetése mellett - az 6zvegy ételtér nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Atiras Uzleti/intézményi elfizet esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményi éizet nek a gazdasagi tarsasagokrol szolo 1997.
évi CXLIV. tv. szerint vett atalakulasa miatt valzikségessé a szolgaltatas atirasa,
El fizet az atirds dijat kbteles megfizetni.

Az EIl fizet kérése alapjan lehetég van nem azonos kategoriaba tartoztzelt k
kozotti atirdsra is. Ha egyéni &ket r | kérik 0Uzleti/intézményi effizet re a
szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a kétizgt i kategoria kdzotti egyszeri
(belépési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allo Gzleti/intézmémyifizet kéri a szolgaltatas
atirdsat, a felszamolasi eljaras megkezdéde ladletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesitog&mato.
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7.10.

Athelyezés

Az El fizet kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igengtadi lehetségét a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén bedidl El fizet altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgéaltaté az igénynek smaki lehetség hianydban nem tud 30
napon belll eleget tenni, a teljesitéspiantjardl év, negyedév megjeldléssel kbteles az
athelyezési igény beérkezédészamitott 15 napon belill tajékoztatast adni. Az
El fizet valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra esntartja-e, vagy
megszlntetheti efizet i jogviszonyat. Amennyiben az Hizet az athelyezési
igényét tovabbra is fenntartja, az fetet i hozzaférési pont megszintetéséaz
athelyezés teljesitéséig az fatet i jogviszony sziinetel. A Szolgaltatdé a fent
meghatarozott hataridoe nem tartasa esetén kotbért koteles fizetniyme&l 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijayhlamgada. A kdtbér 6sszegét az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovaiengzolgaltatonak.

Ha az Elfizet a jogviszonyat megszlnteti, és ezt koeata volt elfizet t | Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igé&hky tekinti, és az efizet i
jogviszony létrejottére vonatkoz6 szabalyok szgénel.

Az El fizet az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaliltd rendszeresitett
megrendellapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgéaltaté az athelyezeési kérést &tbm belll teljesiteni tudja, a
Szolgaltatd a szerdés modositasat 15 napon belil irdsban visszajgazd

El fizet nek. A szerzdésmodositas a szolgaltatas athelyezéséngdomdjaban lép
hatalyba. Az athelyezés dijat az adott szolgaltdffest tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Az athelyezési kérést a Szolgaltattn ri@teles teljesiteni, ha a
szolgaltatast az Elizet szerzdésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az
El fizet a korlatozas okat meg nem szintette.

Az El fizet nek nincs lehetsége egyidejeg a szerzdés atirasat és a szolgaltatas-
hozzéaférési pont athelyezését kérni.

8. AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEIl, AZ

EL FIZET ALTAL  KERHET SZUNETELES LEGHOSSZABB
ID TARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI E S A
FIZETEND DIJ MERTEKE

8.1. Altalanos szabalyok

Az el fizet i szolgaltatds az aldbbiak szerint sziineteltethet

a)
b)

c)
d)
e)

el re nem lathatd és el nem hérithato kidk (vis maior) esetén;

ha a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggzdasagi és
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokedltiat esetekben és modon;
a Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt,

az El fizet kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatidshgt vé teszik;
egyeb, az efizet i szerzdést érint olyan tartalmi moédositds esetén, amely
érinti a szolgaltatas létesitési helyét, azfiebt személyét, a szolgaltatas
igénybevételének modjat.
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f) amennyiben az Efizet dijfizetési kotelezettségének a havi szamlabanetidg
hatérid ben felszdlitas ellenére sem tesz eleget.

A szinetelés a kezdid pontjatél a visszakapcsolas, vagy azfiekt i szerz dés
megsznésének idpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamiéwas rendelkezésre
allas idejébe. A szlneteltetés aigket i jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az elfizet i szerz dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utk@iszolgaltatas
szinetel. Erre az ide az Elfizet t el fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.
llyenkor a teljesités lehetetlenné valdsanak syaltakell alkalmazni. Az akadalyrol
tudomast szerzfél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiten

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, grela Szolgaltatd feles, az Elfizet a
teljesités elmaradasa miatt kartéritést kovetelhet.

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, gérelaz Elfizet felel s, a Szolgaltatd
szabadul tartozasa aldl, és kovetelheti kara migggét.

8.2. Szolgéltato érdekkdrébe tartoz6 ok miatti szietelés

A hélozat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, kadyeaga miatt - amennyiben a szlineteltetést
nem igényl mas gazdasagos sraki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, szteibedl az el fizet i szolgaltatas az

El fizet - a szlnetelést legalabb 15 nappal megel el zetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt keoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a szésetkh minkét fél érdekkorén kivdl
esik, a szlinetelés ithrtamara vonatkozéan az Eket dij fizetésére nem koételes. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghatadj8 orat, a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra ed fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgalgmzolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hatarid n bellli megszintetésére mindetetelvarhatét megtett.

8.3. El fizet kérésére tortén szlnetelés

A szolgaltatas szlinetelhet az fizet kérése alapjan, amelynek legrévidebhtadtama 7
nap. A szinetelés kérhdeghosszabb idartama egyéni efizet esetén 6 honap, egyéb
el fizet k esetén 3 honap.

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozotteicdkgyarant kérhet

Az El fizet el zetes irasbeli bejelentése esetén az Uzemszinet keapja az
igénybejelentésben megjeldlt pbnt, ellenkez esetben az igénybejelentés kézhezvételét
kovet 30 nap.

Az El fizet telefonon tortén bejelentése esetén az lUzemszinet kempja a keért

id pont, ennek hidnyaban a bejelentést kowetinkanap.

Az El fizet szlneteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abbasetben tudja teljesiteni,
ha az Elfizet nek nincs dijtartozasa.

A sziinetelés tartamara szlneteltetési dijat kadtdii, amelyeknek mértékét a Dijfuggelék
tartalmazza.
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8.4. Egyéb ok miatti sziinetelés

Az athelyezeés teljesitésének (azfigket i hozzaférési pont megsziintetesétz athelyezés
teljesitéséig) idtartama alatt az efizet i jogviszony szlinetel.
A szolgéltatd szineteltetheti az f&et i jogviszonyt,
ha az Elfizet athelyezést kért,
az elfizet haldla esetén, ennek tényétdrtén tudomasszerzés igontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatékids jogers befejezését kovet30.
napig, de maximum 6 honapig,
az elfizet i jogviszony rendezése céljabdl kuldott levél vagamla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

8.5. Dijfizetés elmulasztasa miatti sziinetelés

Sziinetel a szolgaltatas az ASZF-ben meghataroadtitkzas és az Hizet i Szerz dés
felmondasa kozotti icszakban, ha az Hizet a dijfizetési kotelezettségének a havi
szamlaban megjeldlt hatariden felszoélitas ellenére sem tesz eleget, merthazlR7. §
(4)-ben foglaltak szerint, az Hizet érdekeire figyelemmel, az Hizet i szerzdés
dijtartozas miatti felmondasat megelen, az Eht. 136. 8§ (4) bekezdése alapjan, a
Szolgéltatd jogosult a felmondashoz képest afizet re nézve kedvebb mddon a
Szolgaltatast szlineteltetni.

Ennek tartama alatt az Hizet t havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szlnetelés ett a Szolgéltatdé irdsban kéri az fitet t, hogy nyilatkozzon, a
jogviszonyt valtozatlanul fenn kivanja-e tartanis&inetelésre az Hizet beleegyezése,
vagy a valaszra meghatérozott hatarnap elmulaset®tan kertlhet sor. A szineteléssel
egyidej leg a Szolgaltatd teljesitheti a Iétesitési helyéet méasik athelyezést vagy (j
megrendelést.

Amennyiben az Effizet 6 hdénapon belll nem kér athelyezést, és egyébzanegs ok
nem kovetkezik be, az dizet i jogviszony 6 h6nap mulva megsek. A jogviszony
megsznése eltt a Szolgaltatd irdsban értesiti az fizlet t. A jogviszony szinetelése
alatt az Elfizet t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgéltatasnak az Hizet érdekkorében felmerl sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltatdé nem vallal fetsléget.

8.6. Ha az Elfizet a szolgaltatashoz haszndlt berendezést a siéstzen foglaltaktol
eltér en Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlamés berendezést kapcsol, ugy a
Szolgéltatd a szolgéltatds nyujtasat szunetelietihtt a szolgaltatas e pont alapjan
szinetel, az Efizet teljes dijfizetésre kételezhet

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vebégének Ujboli biztositasaért a dijtablazat
flggelékben szerepdijat szamolhat fel.

9. AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ EL FIZET ALTAL INDITOTT VAGY AZ
EL FIZET NEL VEGZ DTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS MIN SEGI VAGY MAS JELLEMZ |
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. Altalanos szabalyok
A Szolgaltaté a Szerdés felmondasa dt az el fizet i szolgéaltatas igénybevételének
korlatozaséra, igy kulondsen azfedet i szolgéltatds mirségi vagy mas jelleminek

csokkentésére az dizet egyidej irasbeli ertesitésével a kdvetkezsetekben jogosult:
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a) az El fizet akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd béddmak rendeltetésszer
m kodéseét, igy kulonodsen, ha azfedet az elfizet i hozzaférési ponthoz megfelsiég-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelelterfésszel rendelkez
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El fizet nek a dijtartozasrol sz6l6 felszélitdsban megjeldlé legalabb 30 napos -
hatarid elteltét koveten is esedékes dijtartozasa (dijtartozasnak szimd fizet vel
szemben fenndllo lejart fizetési hatariddéjovetelés) van, és az Hbket a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltktoream adott az altalanos szedési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékotszdlgaltatdo az efizet a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szbz éves becsilt értékének 20%-at kéri
vagyoni biztositékként.

A Szolgaltaté az a) pont alatt szabalyozott esetharaz Elfizet magatartasa a hal6zat
biztonsagos nmkodését, a felhasznaldk életét illetve testi épséd@dalyozza, vagy
veszeélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonndéllyal felfiggeszteni.

Ha az Elfizet a korlatozas okat megszinteti, Szolgaltatd kotedeskorlatozast
haladéktalanul megszintetni, amint &€& hitelt érdeml médon tudomast szerez.

Amennyiben az Effizet a szolgéltatds korlatozasa ellenére sem szintety
korlatozasra okot ad6 magatartasat. Ugy a Szolgada Eht. 134. § (7) alapjan az
el fizet i szerz dést felmondhatja.

9.2. A Szolgéltaté az dizet i szolgaltatast az Efizet el zetes vagy egyidejértesitése
mellett korlatozhatja, vagy csokkentheti annak raégi vagy mas jellemi#, amennyiben
az El fizet m sorjelet jogosulatlanul vételezi, az ftet i szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére mmrédkesiti, kodolt nsorjelet
jogosulatlanul dekddolja jogellenesen tovabbitjgyazt a halézati szerdésekrl szo6l6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatasacalhasznalja.

A korlatozas idejére a havidijat, a ténylegeseméelil koltségeket (pl fizetési felszadlitas)
és a kikapcsolasi dijat fizeti meg az fet .

10. AZ EL FIZET | SZERZ DES MEGSZ NESENEK ESETElI ES
FELTETELEI, AZON HATARID MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
EL FIZET DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZ DEST FELMONDANA

10.1. Az elfizet i szerz dés megsaik, ha:
barmely szerzd fél jogutod nélkul sznik meg, illetve az Elffizet halala esetén és
nincs atirasra jogosult, vagy az atiras nem tdcténag;
az Elfizet az elfizet i hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd d¢rdr
szolgaltatasi tertletén kivuli helyre keéri;
a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsaga megkz
az el fizet i jogviszony 6 honapon at szunetelt,
a hatérozott idejszerz dés esetében a hatérozott idjart.

10.2. A szerzdés felmondasanak szabalyai az Hizet részér |
A hatérozatlan idej el fizet i szerzdést az Elfizet indoklas nélkul barmikor, 8

napos felmondasi idel, irasban, az Uugyfélazonositassal kapcsolatbhrirt e
kotelezettségeket kielégiformaban az tgyfélszolgalathoz eljuttatva felmatEh Ha
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10.3.

a felmondast kdveen az elfizet lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési
cimér | a Szolgaltatot tdjékoztatnia kell. Az ket | szerz dés megsmésének napja
az irasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz valé nkegését kovetlegkésbb 8. nap.

Az El fizet koételes a felmondas igontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyUkibalni.

Hatarozott vagy hatarozatlan idepzerzdést az Elfizet a Szolgéltatd sulyos
szerzdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felaro, amennyiben az
El fizet el zetes irasbeli felszdlithsa ellenére a Szolgalthsb6 napon beldl
szerz désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyl feldsresetén a szerzdédés a
felmondas idpontjaban smik meg.

A szerz deés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részér

10.3.1. A Szolgaltatd a hatarozatlan rigl kotott elfizet i szerzdést a 10.3.4. . és Il

pontban meghatarozottak kivételével 60 napra jdgolsarmikor felmondani. A
szerzdés a felmondasi idleteltével megsamik. A Szolgéltatd a felmondast minden
esetben indokolni koteles.

A Szolgaltatd az efizet i szerzdés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkildeni, kivéve, ha az fetet t a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxkiken a Szolgaltatd nem
rendelkezik az Efizet e mdodon tortén értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a Szolgéltatd az fedet t a szerzdés felmondaséardl egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a t@wénnyel megkildétt felmondast akkor
is, ha az a kézbesitést koven nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéss
érkezik vissza.

10.3.2. Ha a felmondas indoka az fidet szerz désszegése és az fitet a felmondasi id

alatt a szeralésszegést megsziinteti, és afigtt ezzel egyutt nem kéri kifejezetten
a szerzdés megszintetését, Ugy aZiekt i szerz dés nem smik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Ert a Szolgaltato koteles az éket t haladéktalanul értesiteni.

10.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

10.3.4.

a felmondas indokat, és

a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjét,

ha a felmondas indoka az Hket szerzdésszegése, akkor az fitet
tajékoztatasat arr6l, hogy a szeatésszegés megszintetése egyben a
Szolgaltatod részértortén felmondast is semmissé teszi.

|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgéltaté az efizet i szerz dés megszegése esetén afimdt i szerzdést 15
napos hatéaridvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé kéddmk
rendeltetésszer m kodését, és az Hizet ezt a szeralésszegest a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetértesitését kdvet 3 napon belil sem
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szinteti meg. A Szolgaltatd halézatanak rendelegds m kodesét
veszélyeztet cselekmények kiléndsen, ha az fizket az elfizet i

hozzaférési ponthoz megfelség tandsitvannyal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfelaiterfésszel rendelkezvégberendezést
csatlakoztatott.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé eszkdzeinekdlatzval olyan kbzzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem utkazijyan, de jelens
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jeleatmértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti
érdekeit, a Szolgéltatd fenntartia maganak a jodmigy a kodzzéteu
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a koet@égsziintetésére.

b) ha az Elfizet a szolgaltatAshoz hasznélt berendezést a siémizen
foglaltaktol eltéren lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlamas
berendezést kapcsol,

C) az Elfizet az elfizet i szolgéaltatast a jogktvetkezmeényekre figyelmeztet
értesitését koveen is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadémely
részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is azhal szerzdésekrl szolo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja

d) az Elfizet a szolgaltatast térvénybe ttkdmodon vagy célokra hasznalja.

e) az Elfizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetrtesitését koveen is
jogosulatlanul vételezi a msorjelet, a beérkez m sorjelet harmadik
szemeélynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolsarjelet jogosulatlanul
dekddolja.

Rendkivli felmondéas 30 napra

Amennyiben Elfizet a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépdsartbzas) a
szamlan megjeldlt hatarid belil nem tesz eleget, Szolgaltatd az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazéasara jogosult:

a) Amennyiben Elfizet a szadmlatartozdsat a szamla kiegyenlitésére
meghatarozott hatarid belil nem rendezi, Szolgaltatd 15 napos fizetési
hatérid vel felszdlitja elfizett a tartozdsa rendezésére (elsizetési
felszélitas). Ha a felszolitasban megjelolt hatagdh tartozasat Efizet nem
egyenliti ki, Szolgaltatd 15 napos hatéxidl ismét felszdlitja effizet t a
tartozasa rendezésére (masodik fizetési felszplaagal, hogy amennyiben
El fizet a masodik értesitésben megjeldlt hatagdsem rendezi a tartozasat,
a Szolgaltato jogosult és az ftet i szerz dést 30 napra felmondani.

b) Amennyiben az Efizet a dijtartozdséat a felmondési gtak alatt rendezi, a
Szolgaltatd felmondasaval a szetés nem saik meg. A felmondasi id
lejartat kdvet 15. napig a Szolgéltato leheé teheti az allomas forgalomba
tortén visszakapcsolasat.

C) Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szdést, ha az Efizet a
dijtartozas 6sszegszegegét vitatja, és a vita rendezése érdekében saugioz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezekgrelmet terjesztett el
feltéve, hogy az Efizet a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijaktadmatosan medfizeti.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Vagyoni biztositéek

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasdyelte megfelel vagyoni
biztositékot kérni, amelylb kozvetlentl kielégitheti dijigényét az Hikzet
dijtartozasa esetén. Amennyiben az fEbt a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositek fel@ssaig a Szerdést nem mondja
fel, azt kbveten a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezas@idnyadok.

Ha az Effizet irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltaté&snrkivanja igénybe
venni, és a szerdés megsmeseét kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasaz)ja
nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak meggezenldl. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltintefetetési hataridig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy azfieet t a szolgaltatasbdl kizarja és az
el fizet i szerzdést azonnali hatallyal megszintesse. A sz&z ilyen formaban
tortén megszintetése nem mentesiti azfisdt t a tényleges hasznalat dijainak
megfizetése alol.

Az elfizet i szerz dés a Felek kdzos akarataval is megsziuntetiikttve megsznik
barmely szerzd Fél jogutdd nélkili megsnése, illetve az egyéni Hizet haléla
eseten.

Az elfizet i szerzdés megsmését kdveten a Szolgaltatd az dizet vel csak
abban az esetben kot () fitet i szerzdést, ha az efizet nek a szolgaltatas
igénybevételéld ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbifieet i szerz dés
megsznését nem az Hiizet hib4jabol ered, 1 éven belili felmondés okozta. Ha az
El fizet tartozasat csak jelerst késedelemmel egyenlitette ki, és a sab¥gt a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegdsatt szintette meg, Ugy a
Szolgaltato jogosult arra, hogy az Ujabb szeéskotest az Efizet altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres dsszgaregfelel el leg megfizetéséhez
kosse.

A szerzdés megsmése az Effizet t nem mentesiti az dizet i szerz dés hatalya
alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek dsljése aldl. Az Efizet tulfizetése
esetén a Szolgaltatd a tulfizetés meértekéig, atizet irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimrgesitee koteles a
dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetédsSzolgaltato nem fizet vissza, az a
kovetkez szamlabdl jovairasra kerdl, illetve személyesen Uagfélszolgalaton
felvehet .

Az elfizet i szerz dés megsmése esetén Hizet kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljatf@s koren egyuttmkodik a
Szolgaltatoval és az dletesen egyeztetett idontban lehetséget biztosit a
hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésételezettséget vallal tovabba
arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikazkézdket a szerdés
megsznésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocs&imlgaltaté rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdBtnapon belll sajat
hibajabdl nem kerul sor, ugy kételezettséget valaEgberendezések értékének teljes
kér megtéritéseére.
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10.10. A Szolgaltaté - a masik Szolgaltatdo kérebmérkoteles felmondani az éizet i
szerzdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozhdlozatat masik Szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helysttdsbe, és a harmadik Szolgaltato
nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds kodatoa, illetve megsziintetésére.

11. A HIBABEJELENT ELERHET SEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, =~ A HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

11.1. A hibabejelent elérhet sége

Ugyfélszolgalat a Technikai Kézpontban

A szolgaltato neve: Business Telecom Tavkozlési Kft
A szolgaltato roviditett elnevezése: Business Tetwu Kift.
A szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemeét, Mindszemdrt. 27.
A szolgaltaté Technikai Kézpontja: 1132 Budapest, ¥tor Hugo 18-22.
Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Mindszenti Kr27.
Kézponti telefon (76) 585-000 m“”kgf‘ffc’ko”
Ugyfélszolgalat (40) 10-19-19 vagy 1235 m“”kgf‘ffc’ko”
Ugyfglszo]galat 06-80-10-19-19 munkanapokon
z6ldszam 8-17
Ugyfélszolgalat fax: (1) 999-50-12 7*24
Ugyfélszolgalat honlap www.btel.hu 7*24
Igénybejelentés tv@btel.hu 7*24
Hibabejelentés a Technikai K6zpontban
Hiba bejelentés
Elektronikus .
hibabejelentés: tv@btel.hu 7724
fax: (1) 999-50-12 7494
hot line: 06-40-10-19-19 vagy 1235

11.2. A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladékthtargkezdi a hibabehatarolast.

A karmegelzési és karenyhitési kotelezettség teljesitese&enil fizet vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hdéebshogy a Szolgéltaté szolgaltatasa
nem vagy nem Kkielégien m kodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzdésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokar karokért és/vagy
koltségekert, melyek abbdl kifolydlag meriinek félpgy az Elfizet a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi
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A szolgéltatd a hibajelentéseket, a hibabehatarel@ras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztk@t modon, elektronikus
naplézasi rendszerben rogziti, egyuttal nyilvadsbd veszi, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megamely az alabbi adatokat
tartalmazza:

- az El fizet értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

- az El fizet i hivbszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés ighontjat (év, hénap, nap, 6ra);

- a hiba okat;

- a hiba elharitdsanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra);

- az El fizet értesitésének maédjat és jpbntjat.

Szolgaltaté a hibabejelentést kvt megkezdi a hiba kivizsgalaséat és a bejelentést
kévet 72 oran belll Effizet t az aldbbiak valamelyikér megfelel indokolassal
ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetagy a hiba az Efizet érdekkorébe
tartoz6 okbdl merlt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a valésnak bizonyult hiba elharitasra kertilt,

- a hiba kijavithsa - harom hoénapig tartd, legfdlje egy alkalommal
meghosszabbithatd — atmeneti ideig, vagy tartésan wallalhatdé, mely esetben a
Szolgaltato jogosult az dizet részére dijcstkkentést nyujtani kdotbér megfizetése
helyett. A dijcsbkkentés mértéke a havifigletési dij 15%-a.

Amennyiben az Elffizet altal bejelentett hiba a Szolgéltatd vizsgalatapjdn
valésnak bizonyult, Szolgaltato kételes a hibaepelentéstl szamitott 72 6ran beldl
elharitani. A hibaelharitsi idaz ingyenes segélyhivd szamokkal (104, 105, 102) 1
kapcsolatos barmely meghibasodas esetén legfeljgbldra. Nem szamit valos
hibanak, ha az Efizet korlatozas alatt all és eir a Szolgaltaté t a hiba
bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Elfizet helyiségében és az
El fizet altal meghatarozott iggontban lehetséges, vagy ha a kijavitapdchtjaban

a Szolgaltatd és az Hizet megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatéarozot
id pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
hiba kijavitasara a jelen ASZF szerint rendelkezé&liié hatarid a Szolgaltato
érdekkorén kivil es okbol alkalmatlannak bizonyult igonttél az Elfizet altal
megjeldlt Uj alkalmas idoontig terjed id szakkal meghosszabbodik.

Ha az Elfizet vel el zetesen egyeztetett igontban a Szolgaltatdé képvisg nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesitésdeti példanyan tjékoztatja az
El fizet t a helyszini kiszallas kévetkead pontjardl, illetve az idpont-egyeztetés
lehet ségérl. Amennyiben az Elffizet jogellenes magatartasaval madfieet ket is
erint hibaelhéritast hidsit meg, felel az ezzel kaptsataa Szolgaltatbnak okozott
karért.

Az El fizet koteles a Szolgéltatd részére biztositani a Hildaihs céljabdl a
hal6zathoz torténhozzaférést.
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Az El fizet koteles a Szolgaltatd részére lelét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges sraki berendezések (sit , dekdder, set top box,
dekddol6 kartya) elhelyezését es Gizembe allitagalel altal el zetesen egyeztetett
id pontban véghez tudja vinni. Az Hizet koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott razaki berendezések lizemeltetési feltételeit a stészd tartama
alatt biztositani, valamint a hibaelhéaritas érdekéd Szolgéltatoval egyuttkodni.

Ha a Szolgéltatd az Hizet altal igényelt hibaelharitds soran megallapitpgyha
hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képelaalézat vagy végberendezés okozta,
felhivia az Elfizett a szikséges intézkedések megtételére. Amennydoen
hibabejelentést kdvetvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem agaaké altal
hasznalatba adott razaki berendezésb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgakiatamlazhatja az Efizet részére.

Az EI fizet koteles a szerdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt techm&ak6zok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaéert, megrongalodasaért, eltetédszer hasznalatra
alkalmatlanna valasaeért, elvesztéséért, megsenénéstit helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgakean megallapitja, hogy az
El fizet nek az ASZF-ben meghatarozott valamely magatartasazerzdés
Szolgéltato altali felmondasara adhat okot, Sztdg@lfelhivja Elfizet figyelmét a
szerzdésszegésnek 15 napon bellli megsziuntetésére, hatyid eredménytelen
eltelte esetén a szed®st az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidetja. Ha a
Szolgaltatd tudomaséara jut, hogy az figkt i hozzaférési ponthoz csatlakozé

berendezés az életre, testi épségre, az egésxmigedyes, az Efizet berendezése
a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

11.3. A Szolgéltaté indulé szoftvercsomagot biztesi (starter kit). A Szolgaltatd a

11.4.

11.5.

szoftver hasznalatédbdl, vagy hasznalhatatlansagalbed karokért - ideértve a
kovetkezményi karokat is - nem vallal fels$éget. A szoftvercsomag (starter Kkit)
hasznalatédért a teljes kockazatot azfiget viseli. A szoftver atadas-atvételére
el zetesen egyeztetett pontban kertl sor a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan.
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznaldokumentéciodjat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) haszmallza, Ugy azt a Szolgaltato
el fizet i igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induldtseocsomagot az Efizet
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet protokollon kereszmyiijtott m soreloszté szolgaltatas
hibaja, hibas nmkodése mas Szolgéltatdé (pl. helyi tavkozlési SA@GH vagy
m sorelosztd) hataskorében felmeriiliba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltato
vallalja azt, hogy eril mind az érintett Szolgaltatét, mind azfitet t értesiti.

HelpDesk (Mszaki tanacsadd szolgalat): A HelpDesk szolgélt@aSzolgaltatd

el fizet i altal elérhet segit szolgaltatasa, amely lehgé teszi, hogy az diizet k
bejelenthessék az internet protokollon nydjtott sorelosztasi szolgéltatassal
kapcsolatos problémaikat. A Szolgaltato képvigelha ez lehetséges, azonnal széban
valaszol a feltett kérdésekre. Szikség szerint z#giatt id pontban visszahivja és
tajékoztatjia az efizet t. A Szolgaltatd képviseje az Ulgyfél tajékoztatasaval
egyidej leg mindent megtesz annak érdekében, hogy afizél probléméjara a
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lehet leggyorsabban vélasz, illetve megoldas szlles8eszolgaltatd HelpDesk
csoportja az Ugyfélszolgalattal megegyezddon érhet el.

AZ  UGYFELSZOLGALAT =~ M KODESE, @ AZ  EL FIZET |
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOT BER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Az lgyfélszolgalat nkodése

A Business Telecom Kift.altal izemeltetett Ugyfélszolgalat alapvefeladata a
szolgaltatd és az igénybevdy el fizet k kozotti kapcsolattartas, adminisztrativ,
regisztralt tigyintézés. Az Ugyfélszolgalaton szemgékn, telefonon vagy elektronikus
aton tortént megkeresést rogzitik. A szolgaltatobmbejelentéseket, a hibabehatarolo
eljards eredményét és a hibaelharitas alapjanirtgirkedéseket visszakdvethet
modon, elektronikus dton is rogziti, és az adatkészeszabalyok betartasaval és azt
legaldbb egy évig megzi. Az azonnal elintézett esetek kivételével, agfél 15
napon belll irasos valaszt kap. A Szolgaltaté ankz@sedékességétszamitott 1
éven tul szamlareklaméciét nem fogad el.

Az Ugyfélszolgalat nyilvantartja a leendigyfeleket és a jelenlegi dizet ket. Az (j
igénybevevk irasban tett igénybejelentését az Ugyfélszolgddari at, beérkezésik
sorrendjében regisztralja azokat. Ha szikségesdpon belll értesitést kild az
igényekkel kapcsolatos konzultaciéra, kdsziti és megszervezi a szaki
egyeztetést. A nszaki egyeztetést kdvein a szolgaltatd megteszi szat@skotési
ajanlatat vagy az dlizet altal tett ajanlatot (igénylést) elfogadja ésesili.

Az Ugyfélszolgalat azokat az igénybejelekdt torolheti a nyilvantartasabdl, akik a
szerz déskotési ajanlatra 60 nap elteltével sem valaakoln

A szerz déskotést koveen az Ugyfélszolgalat rogziti és tartja nyilvanehizet
végberendezése telepitéséhez, aligiskarbantartashoz elengedhetetlenil sziikséges
adatokat is.

Az Ugyfélzolgalat — nyitvatartasi idejében érkezettmegkeresések ugyintézését
azonnal megkezdi és az alabbiak szerint jar el.

1- Ha az ugyfel akar széban, akar telefonon vagktednikus levelben fordul
felvildgositdsért az Ugyfélszolgdlathoz, késedeleétkil megkapja a szikséges
informéciokat.

2. Az Ugyfélszolgalat hibabejelentéskor rogziti gjebentés tartalmi adatait, a hiba
fajtajat és azonnal intézkedik a hiba javitasarahitzabejelentést az intézkedésre
jogosult és képes egységhez tovabbitja.

3. Az Ugyfélszolgalat a hiba bejelefédt, a hiba vizsgalatat, elharitasat koest 15
munkanapon bellil irdsban értesiti.

4. Az el fizet i panasz elutasitasa esetéBusiness Telecom KftUgyfélszolgalata a

panasz elutasitasat indokolassal ellatva irasb&ljfmges annak egy példanyat a
fogyasztonak atadja vagy tizenét napon beltl metjkil
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12.2.

Az elfizet i bejelentések

Az el fizet nek ahiba bejelentéséremunkanapokon telefonon 8 és 17 ora kozott az
Ugyfélszolgalaton, ett eltér id pontokban a hot line vonalon van mddja. Az
internet@btel.hu cimre és faxon 7*24 oraban lehet kildeni levelekéiz
Ugyfélszolgalat a bejelentett panaszra vagy szé&@klamaciora 15 napon belil
irasban vélaszol, elutasitas esetén indoklassgésrétve tajékoztatja a bejelent

Az Ugyfélszolgalat az efizet i hibabejelentést az dizet részére visszaigazolja és a
bejelentést a rogzitésen tul nyilvantartasba veddaiadéktalanul megkezdi a hiba
kivizsgalasat és megteszi a szilkséges intézkedésbkea elharitasara.

Az el fizet i hiba bejelentés az alabbi adatokat kell tartalraaz
a) az el fizet nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el fizet i azonositot (vevkddot);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés ighoontjat (év, honap, nap, ora).

A bejelentett hiba szerint elvégzett vizsgalat @apa szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel indokolassal koteles az éizet t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetagy a hiba az elizet érdekkorébe
tartozé okbdl merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) id@igytartosan nem tudja vallalni,
ezért az elfizet részere dijcsokkentést nyujt.

12.3. Egyéb kételezettségek

12.4.

Az El fizet tudomasul veszi, hogy az Hket i Szerzdés keretében igénybevett
Szolgaltatds hasznélata soran, kilondsen pedig .4. Jdntban meghatarozott
ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik alaek a kozizlést és az emberi
méltdésagot sertmagatartastdl. Amennyiben az ftet ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az figet t felszolitani a rendeltetésellenes
magatartas azonnali megszintetésére. Amennyibdfl fizet a kotelezettségének
felszoélitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltanet beosztasi munkavallaldja
dontése alapjan jogosult a Szolgaltatast legfelfebbnapig sztineteltetni. (Eht. 136. §
(4) bek. alapjan).

s 5 7

Panaszok intézése (dijreklamacio, ktbéaésktési igények intézése)

A Business Telecom Kft.szolgaltatasaival, altalanos tevékenységével kdgios
reklaméaciok (szamla reklamacio, altalanoskiadésre vonatkozd panasz, tébbszor
el forduld hibdk, nem megoldott problémak, stb.), kézé&ben eszkalaciés eljarast
alkalmaz.

A kiemelt fontossagu vagy rendkiviul susgreklamacio esetében a kijel6lt fekel
végzi a kivizsgalast és a kivizsgalas eredményésatolva a keletkeziratokat —
jovahagyasra atadja az Ugyfélszolgalati osztalgtvgmek.
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A levélben, elektronikus levélben érkezett reklaibiéat, barkinek is cimezték — a
cimzett, illetve a telefonon érkdzet — a felvev régzités utan, targya alapjan atadja a
terlleti Ggyintéznek, aki nyilvantartasba veszi a panaszt.

Az Ugyintéz haladéktalanul tajékoztatja a terllet vejt aki sajat hataskorén belll
kijeloli a reklamacio kivizsgalasaért felsl személyt. Amennyiben a reklamacio tébb
folyamatot érint, a terilet vezed 6ran belll egyeztet a reklaméacié elintézésébe
bevonandd tobbi terllet vez@vel, akik szintén kijelolnek felest a reklamacio
kivizsgalaséara

Ha a reklamaciot a terilet sajat hataskorén behibswmini tudja, a kivizsgélasert
felel s egy munkanapon belll jelzi az et nek, hogy a kivizsgalas megkezbtt

és elre lathatdlag mikorra fejedik be. Ugyanilyen tartalma tajékoztatast kell adni
akkor is, ha a reklamaci6 kivizsgalasan tobb temibégozik

Az altaldnos m kddésre vonatkozé panasa min ségugyi vezethdz keril, aki az

el fizet i reklamaciot rogziti, majd megkezdi az tgy kivizsglasat. A panaszossal
egy munkanapon belll felveszi a kapcsolatot, tgjektatds céljabdl. Az ugy
lezarasa a panaszos részletes tajekoztatasaval fejeik be.

A szamla reklamaciovonatkozhat a szamla tartalmi és formai elemeireA szamla
formai elemeire (a szamla t4jékoztaté jelleg adataira) vonatkoz6 reklamacio
esetében a pénzugyi részleg sajat hataskorén bejar el. A nem megfelel ség
megszintetéséhez az dizet szbbeli beleegyezése is elegend

Ha az elfizet a Business Telecom Kift.altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a
szolgaltatd a bejelentégtijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A szolgalta bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult azfetet i szerz dést a felmondani.

Ha az elfizet a bejelentést a dijfizetési hataridejarta eltt nyujtia be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd n&mitja el 6t napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdbanjfezalési hatarid a dijreklamécié
megvizsgalasanak itartamaval meghosszabbodik.

Az el fizet kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hagy el fizet az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a keaghtok torléséig, dijmentesen
megismerhesse a fizetendij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokakean
kimutatast.

Amennyiben aBusiness Telecom Kft.a szamlareklamécionak helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén, a kovetkeavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon bekit €l fizet valasztdsa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjardo kamatait az efizet
szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiloetedzés annak kamatait az
el fizet részére egy 6sszegben visszafizeti. Nem havieiffs esetén, a szolgaltato a
bejelentés elbirdlasatél szamitott 30 napon beléizintén az efizet valasztasa
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szerint - a dijkalonbézetet és annak a dij befsgiék napjatédl jar6 kamatait az
el fizet szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait
az elfizet részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonb{irciirasa esetén az
el fizet t megillet kamat mértéke a Ptk.-ban meghatarozott mérté& eléri a
szolgaltatot az efizet dijfizetési késedelme esetén megillkamat mertéket.

Az el fizet i panasz elutasitdsa esetéBusiness Telecom Kft.Ugyfélszolgalata a
panasz elutasitdsat indokoldssal ellatva irdsbialfmgés annak egy példanyat az
el fizet nek atadja vagy tizen6t napon bellil megkuldi.

A kartéritési igények bejelentése esetén az ugy intézésében az alalvhpsatokat
veszi a szolgéltatd figyelembe. Az fitet i szerzdések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében az elektronikus hirkézlédgaktatd a felhasznalé vagyonaban
okozott értekcsokkenés mértékéig felel. Ezt a kételes megtériteni, az elmaradt
hasznot nem. Az elizet i szerzdésekbl ered igények egy év alatt évilnek el,
amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesitéd\mtkezését kell szamitani.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az fedet i szerz dés megszegése esetén a
jogszabalyban meghatarozott mertékotbert koteles fizetni. A szolgaltatd nem
koteles a karigény elismerésére és a kotbér kifsgee, ha az igényl illetve az

el fizet kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztagly a megtévesztésére
torekszik (igy kdlénosen, ha az azonositasara &loldokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

AZ EL FIZET JOGAI AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ EL FIZET T MEGILLET KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL FIZET T  MEGILLET
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ EL FIZET | SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A Szolgaltaté hibas teljesitése, az Hizet t megillet kotbér

Altaldnos szabalyok

Az el fizet i szerzdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmmikus
hirkdzlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonabarzoitdkart kdteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelssége a tényleges karra vonatkozéan is csak aet@kdtosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesul reéritési felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetvebatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a résaagly abbdl szarmazott, hogy az
El fizet a kar elhéritasa, illekeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogotoért és a kotbért meghaladd, az
El fizet meglév vagyonaban okozott kar esetén a kartéritési igar§rolgéltatod az
El fizet irasos bejelentése alapjan megtériti.

Ha az Elfizet a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatidsfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz, illetvehatosagon bellul a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képvisgéhez fordulhat.

Az el fizet i szerzdésbl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén ardkvietkezését kell szamitani. A
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Szolgaltatd az efizet i szerzdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az idk szerint.

13.1.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése

Szolgaltatd érdekkorében felmerilm szaki Uzemeltetési zavarbol keletkez
min ségromlas.

Nem min sl a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hibal dizet érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az Hizet az alapveten biztositott szolgéltatds misegétl
eltér szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételdietdtését varja el.

Nem minsul a szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a kigagy rossz mszaki
min ség m sort mas programmal helyettesit, illetve ha asonszolgaltatotdl atvett
jelek nem megfelelmin ség ek.

Nem min sil a szolgaltato hibas teljesitésének, ha a Higithatatlan kils ok (vis
maior) miatt keletkezett.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miattioppdcotbért és kartéritési igényt a
Szolgéltato az Efizet irdsos bejelentése alapjan megtériti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére vallalpaht elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgadtatzerzdésben foglalt hataridg
nem haritja el.

13.1.2. A kotbér mértéke

13.1.2.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitedéddodo kotbér meérteke

A Szolgaltatdo az efizet i szerzdés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetkezszerint kotbeért fizetni. A késedelembe esés els
napjatdl a tizedik napig naponta az egyszeri (=Bpdij 1%-at, a tizenegyedik
késedelmes naptdl a huszadik késedelmes napigépdseldij 1,5%-at, és minden
tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2 %-alddtfizetni, de legfeljebb a ra
vonatkoz6 mindenkori egyszeri (belépési) dij 6sézehmegegyezisszeg kotbért.

13.1.2.2. Kotbér mértéke késedelmes hibajavitas ¢se:

Amennyiben Szolgéltaté az Eizet altal bejelentett hibat hatérid belll nem javitja
ki, Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hibglentését szamitott 72 ératol a hiba
elharitasaig terjedid szakra.

Ha a hiba kdvetkeztében az fitet i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kdtbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejséntgegelz hat hénapban az
El fizet Altal az elfizet i szerzdés alapjan az adott éikzet i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (ale fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndjt)atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. hdaapnal révidebb idartamu

el fizet i jogviszony esetén a vetitési alap aZfiekt i jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy reapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az ftet az elfizet i szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt min séghez képest alacsonyabb nsiéigben képes csak igénybe venni, a
szolgéltatonak a fenti kotbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelhéritas soran a Szolgaltato a teljelghétetlensége miatt nem vallalhatja a
hiba kijavitdsat, jogosult az Hizet részére dijcsOkkentést nyudjtani az zel
bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyetdijgsokkentés mértéke a havi
el fizetési dij 15%-a.
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Kotbérfizetés szempontjabol nem miil hibas teljesitésnek, ha:

a hibat az Elfizet altal hasznalt, a Hirkozlési felligyelet egyedi- vagy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHEhdelet szerinti megfeledégi
jelzéssel nem rendelkexégberendezés okozta,

a hiba az effizet i hozzaférési ponthoz csatlakozé fedet i tulajdonu
vezetékszakaszban, Bfet i tulajdonu halézatban, vagy végberendezésben van,

a hibat a Szolgaltatd tulajdonadban léwégberendezés nem rendeltetésszer
hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a Szolgéaltato az Altalanos Szeési Feltételekben vallalt hatérigen
elharitotta,

az El fizet nem biztositotta a hibaelharitas lelséigét az efizet i hozzaférési
pontnak helyt ad6 ingatlanon, vagy ingatlanrésgaiéve, hogy a hiba elharitasahoz
szilkséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlaneésrol az Elffizet altal hasznalt
el fizet i hozzaférési pont talalhato,

az El fizet csokkent érték szolgaltatdsra tekintettel csak mérsekelfizttési dij
fizetésére koteles.

A Szolgéltato koteles az Altalanos Szetési Feltételekben meghatérozott nségi
celértekek betartasara.

13.1.3. Kotbér 6sszegének elszamolasa

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelegét esetén a kbvetkezelszamolas
alkalmaval az Elfizet szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a#izel i
jogviszony megsmese esetén az Hizet valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt azfizlet részére egy 6sszegben visszafizeti. A
Szolgaltatod jogosult a dijhatralékba beszamitdithér 6sszegéeh Szolgaltaté a 100

Ft alatti kotbért nem kételes megfizetni.

13.2. Az elfizet i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

Ha az Elfizet a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatésfaglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdésagtol kérheti, hogy az ajibzzék a Szolgaltatdé altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfedglérl, tovabba az Effizet a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligygdéghez is fordulhat. Az Hizet
kovetelését - az et ekt | fliggetlenll - birdsag elt is érvényesitheti.

Az EIl fizet a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelesétlazikgsi id n belll
bir6sagon érvényesitheti. Az elévilési idév.

Az EI fizet jogviszonybdl ered esetleges vitds kérdéseik rendezésére stefelek
a Szolgaltato szekhelye szerint illetékes birosag@rélagos illetékessegeét kotik ki.

Vis maior

Vis maiornak szamit minden olyan, a szekrz felek akaratan kivil bekévetkez
esemény, amely ale nem lathatd vagy, ha igen, elkeriilhetetlen égakedalyozza a
feleket a szeralésb| fakadd kotelezettségik teljesitésében, beleéavkaborius
eseményeket, a terror cselekményeket, természtsaedfat, rendkivili idarasi
viszonyokat. Ha vis maior esemény bekovetkezik,eae hivatkozo fél koteles a
masik felet errl és megszésének varhaté igontjardl értesiteni, egyiddgg
javaslatot tenni az igy jelentkekésedelem vagy hiba kikiiszébdlésére.
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Amennyiben a szerrés szerinti teljesitést a vis maior véglegesenhidsgana, ugy
a felek szerzdési kotelezettségeik aldl szabadulnak és nem radalatok a
szerz désszegeés jogkodvetkezmeényei.

14. EL FIZET |VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének részletes feliétede jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgéltato adatkezelésre, illetve adatbiztors&mpnatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 3/a
melléklete és a 3/b. szamu mellékletét képmdatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

16. EL FIZET | SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI ID SZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE  JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZET ESESA
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ EL FIZET IGENYE
SZERINTI EL RE TORTEN MEGFIZETESERE VONATKOZzZO
SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2Znézaelléklete tartalmazza.

Az el fizet i szerzdés megsmése esetén Hizet Kkotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljatahles koren egylttmkodik a
Szolgaltatoval és az eletesen egyeztetett ijpdontban lehetséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszktzok visszavételezésére. Kotelegetts&allal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzokezeazslés megsmésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocséatja a Szolgaltaté reedélére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezeését koveBO napon belll sajat hibdjabol nem kerul sor, kgielezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes kiegtéritésére.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOS ITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZ DESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet

18. FELUGYELETI SZERV ELERHET SEGE

Az el fizet i szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitak reésezvégett az Hiizet a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogaragy birésaghoz fordulhat.
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Az El fizet a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtdél mseg-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltztasin ségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelharitdsra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzigésolgaltatds mirsége) vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (sz@sda) vonatkozo allasfoglalasat (panasz).
Az El fizet vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemztitkozlési Hatdésadg a
Szolgaltato kozrenkddésével a szolgaltatas mg@gére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkoz0, Kkijelolt tanusitd szervezet altal kiadtanusitd iratokat és tanusitasi jeleket
(tanasitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a téagall

Az El fizet jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Joiebkvisel jéhez, illetve a
terlletileq illetékes fogyasztdévédelmi szervekhefordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, dizetl i szerzdésbl ered vitajuk
Ugyében a terlletileg illetékes, hataskorrel rekeel békeéltet testilethez, birésaghoz
fordulhatnak.

Az el fizet | panasz elutasitasa esetén kovetesighrast egyebekben a fogyasztévédelémr
sz0616 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdésmbmazza.

Az El fizet kovetelését - az et ekt | fliggetlendl - biroséag ett is érvényesitheti.

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatal®15 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-
7777, Telefax: (1) 356-5520

A hivatal elérhetségei:
1. Budapest
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 46860 Telefax: (1) 468-0626,
2. Szeged
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 56B-Belefax: (62) 568-368,
3. Pécs
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
4. Sopron
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518;5klefax: (99) 518-518,
5. Debrecen
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
6. Miskolc
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-5lé&efax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi Fellugyel ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztovédelmi Felliigysegek:
1. Gy r-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyagedelmi Fellgyelség
9022 Gy, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-AB6lefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédé&leigyel ség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94)-31Z,
3. Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédéieliigyel ség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefé@) 813-597,
4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszd@mi Felligyelség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 424-8&klefax: (88) 327-037,
5. Komarom-Esztergom Megyei Kdzigazgatési Hivatagyasztovédelmi Felligyedég
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2800 Tatabanya, Rér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311387

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztoéwaid€Eelligyel ség

8000 Szeékesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: 822)324, Telefax: (22) 311-577
7. Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztéu@d Felligyel ség

7400 Kaposvar, Fu. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax:)(824-151

8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasatél@i Felligyelség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-0&efax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztowié&ellgyel ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon): 4214-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasaté@mi Fellgyelség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-268lefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyagéedelmi Felligyekég

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 488-0®lefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt@hdi Felligyelség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 889; Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal FogyasztélrédFellugyel ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-OBdefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kdzigazgatasi HiMabgyasztévédelmi Felligysiég
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-60

15. Csongrad Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasaiélmi Felligyelség

6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: (62) 420-932), 420-566, Telefax: (62) 425-335

19. AZ ALTALANOS SZERZ DESIFELTETELEK ELERHET SEGE
Ertesitési eljarasok
19.1. A Szolgéltato értesitési kotelezettségénektk@z képpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levd|bagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyeb elektronikus hirkdzlési uton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) békébdn meghatarozott esetekben
az ertesitend ugyfelek korétl fligg en orszagos vagy megyei napilapban,
legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény utjamelyel egyidejleg a
Szolgaltato koteles az értesitést Ugyfélszolgalst&nzzétenni.

Az értesitési moédok kozil - amennyiben a kozveitésbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgaleds sorban az elektronikus levélben
tortén értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa eset®motgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kuldeményt, amely az Eket cimér| két egymast kdvetalkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissz&zolgaltatohoz.

19.2. A Szolgaltat6 az altalanos szelesi feltételek moédositasardl az fedet t a
modositas hatalyba lépését megeén 30 nappal kételes értesiteni.

Az értesitésnek legaldbb a kdvetkezt kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szel&si feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a modositasok lényegének rovid leirasat;
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19.3.

19.4.

c) a médositasok hatalybalépésénelpmhtjat;

d) a kozzétett altalanos szedési feltételek elérheségét;

e) ha a Szolgaltatd az dizet i szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosidqt
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatos&iitést, 1ényeges korliményt,
amellyel a Szolgéaltatdé a modositast indokolja;

g) az elfizett az altalanos szerdési feltételek egyoldali modositasa esetén
megillet jogositvanyokat.

A Szolgéltatd koételes az altalanos szdézi feltételeket és azok valtozasait az
Ugyfélszolgalatan kézzétenni.

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd Altatanszerzdési feltételek
megtalalhatok a Business Telecom Kft. honlapjan \ubatel.hu), és az
ugyfélszolgalaton.

A Szolgaltaté nem kételes a 19.2. pontbataftadat az altalanos szedesi feltételek
azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altaldaesz dési feltételek mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségesséa ésddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos sza¢zes feltételeket nem érinti.
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1. melléklet

Internet protokollon keresztil nyujtott worelosztasi szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztil nyujtott worelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az
el fizet részére vezetékes sorelosztast biztosit, melynek keretében meghaitirvz és
radic msorok az elfizet nél létesitett effizet i hozzaférési ponton, a megfelel
végberendezésen (pl. televizid) nézbét illetve hallgathatdak.

A képjelek az elfizet DSL vagy GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakoz6 hgateway,
valamint a hagyomanyos tévekészulékhezfi@dt i végberendezés) csatlakoztatott set-top-
box segitségével, internet protokollt hasznalvangkt el a szolgéltaté rendszertitaz

el fizet i végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran dgéktatd IP gerinchal6zatanak
zart szegmensén keresztll érketel az elfizet hoz kihelyezett berendezések (home
gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatdas DSL technolégian alapul, melgeSzolgaltatdé meghatarozott, halozati
szerz désekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halozati szedésekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a SkatgavDSL
vagy GPON/PPEthernet technoldgian tudja biztositAnHigh Definition (HD) min ség
csatornak csak ezeken a meghatérozott teriletekaretek.

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasanak csatornakicsttéa létrehozott szolgaltatascsomagokat
jelen ASZF fuggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftvehésdver eszkdzok:

A szolgaltatas igénybevételéhez home gateway desdiox sziikseges.

Az El fizet nek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz edatktathato efizet i
végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV gptlox minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozéfelllettel van ellatva (példaul Euro-SQARCA, S-Video, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztll nyUjtott sorelosztasi szolgéltatas szaki feltétele
vezetékes telefonhalézat és DSL vagy GPON/PPEthehaddzat kiépitése az adott
végponton. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozasmentesen kod vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassadelkez
Ugyfeleinek kindlja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztil nyiijton sorelosztasi szolgaltatast a
Szolgaltato a hozza beérkezett megrenddlézamitott 30 napon belll — seaki okok miatt

- nem |létesiti, vagy a megrendelés a joghatas thiséla nem alkalmas, ugy drra
Szolgéltatd a megrendelés beérkezésztamitott 30 napon belll az eétes vagy a helyszini
felmérés alapjan értesitést ad. A felmérésiad El fizet vel tortén egyeztetés alapjan - az
El fizet kivansagara - tallépheti a 30 napos hatdrid
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Amennyiben a szolgaltatas kiépitésesaaki akadalyba Utkozik, ugy a Szolgaltatd a netveze
m szaki akadalyok elharulta utan az f&et t szOban vagy irasban értesitheti.

Az el fizet i hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A szolgaltatd az ingatlanon belili &éket i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
el fizet vel allapodik meg az egyedi éizet i szerz désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgéltatastol figy egy vagy kett hozzaférési pont biztositaséat
tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket azfizelt 4&ltal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyabanlan fkivil rogzitve , vezeték csatorna
nélkul vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, i&jmedgényt szolgaltatoval szemben az
el fizet nem tamaszthat.

Az El fizet a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hatraalbocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteigsittm kodni €s a szerdés hatélya alatt
felel sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteggrsshasznalataért és épségben vald
meg rzeséért. Az Elfizet a szerzdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt végbem¥mtk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaergltetédszer hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért —ré&hdebsagtol fuggetlentl- feleséggel
tartozik.

Egyes szolgéltatas csomagok esetén a szolgaltajgésyhe vételéhez sziikséges
bedllitasokat/végberendezések lizembe helyezé&dtfaet maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentestil a 11. pontbanKeilda

Alvallalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerdés alairdsaval az Hizet hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El fizet Aaltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziuksdy®k vagy GPON/PPEthernet
hozzaférés és szilkség esetén telefonvonal, valagiéb hélozati eszkézok (pl. Ethernet
kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatédza@galtatdo alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabdl atadja.

El fizet i kedvezmények:

A Internet protokollon keresztlil nyujtott morelosztasi szolgaltatasra vonatkozd sai¥g
hatarozatlan (esetleg hatarozottrg) jon Iétre. Amennyiben az Hizet az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy eneghatarozott idzakban a
Szolgaltatast a szemdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és &ttt id szak alatt a
szerz dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem tarls, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményesszakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezraénigl szak lejarata etti el fizet i
felmondas, illetve az elizet i kotelezettségszeges, valamint az fibt érdekkérében
felmerldl ok eredményeképpen tortérszerzdés megsmése esetén a Szolgaltaté az
El fizet t dijtablazatban szereptij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerzdés megsmés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedizet i szerz déshen
szerepl dijat is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegdsetedjaras soran a szedes — a
kedvezmények vonatkozasdban is - tartozas-elismakémin sil, amely polgéari peres
eljarasban felhasznalhaté.
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alagtelével, azok elemei felhasznalaséval
képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenka@dlyles vonatkozo jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételésehbadon allapitja meg.

Minden egyes forgalmi rekordot a Szolgaltaté szaddérendszere annak beérkezésekor
regisztral. A hivasrekordban érkeegység id esetén masodperc, letbltés esetén byte. Egy
szamlazasi ciklusra e®gy el fizet hoz tartozé (azonos tipusu) forgalmi rekordokaz ésgi

a Szolgaltatdo szamlazasi rendszere és az igyltebredmény lesz a szamlatétel alapja (6
tizedes pontosséggal). Ez szerepel a tovabbiaklrafengalmi szamlatétel, kiegészitve a
szamla készitéshez sziikséges informaciokkal. Alazdsszegének dlllitasakor

0sszeadasra kertilnek a szamlatételek, majd a $addgaz eredményt egészre kerekiti. A
szamla megjelenitésénél a szamlatételek értékaéennyiségét is kerekiti a Szolgaltato
szamlazasi rendszere. (a szamlatételek értékée@ets pontossaggal, a mennyiségét 3 tizedes
pontossaggal).

1. A dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

A szerz dés szerinti havi dijak szamlazasa havi rendszgggss torténik. A szamla targyho
5. napig kerul kidllitasra, a szamla kikuldése yady10-ig kertl megkulldésre az et
szamlazasi cimére. Az dizet szamlazasi cimének valtozasat haladéktalanul dstal
szolgaltatoval irasban kozolni, aki a beérkezésekdszamlat az j cimre allitja ki, kuldi
meg.

Az el fizet kotelessége, hogy a szolgaltatot értesitse, ameitneyn az esedékes havi dijrol
a szamlat targyho 15. napjaig nem kapta meg.

Szerz dés szerinti teljesitésnek az a fizetés main, amely a jelzett hatariden a szolgaltato
bankszamlajara beérkezett.

Az el fizet elfogadja, hogy minden, a szamla esedékesdéggimitott 3 napon tul ki nem
fizetett szamlara a szamlazott 6sszeg utan, a miadierendelkezésnek megfelgla Ptk-ban
rogzitett) késedelmi kamatot szamithatja fel agatdto.

Az el fizet elfogadja, hogy minden, a lejart esedékessszpamlak pénzigyi rendezése
érdekében inditott eljarasi folyamatok (fizetéds#élitas levélben, telefonon, kikapcsolasi
ertesit, stb) koltségeit a szolgaltatd az fetet re haritja. Az eljarasi folyamatoknal

felszamolhat6 atalanykdltség 500 Ft/értesités, etedy elfizet koteles szamla ellenében
megfizetni. Amennyiben a szolgaltato eltér az aghdltség 6sszegdt ugy annak okat és

tényleges koltségét bizonyitania kellfetet réeszére.

A szolgaltatd a piaci viszonyoktdl fiigg a valtozasokat kovet koltség alapu dij
megéallapitasi elvet kovet arai megéllapitasdnalszalgéltatd szerzlésben rogzitett joga,
amelyet az effizet alairasaval egyideleg elfogad, hogy a szolgaltaté minden év januén 1-
modosithatja a szerdésben megéallapitott dijakat a KSH altal hivatalokézzétett inflacio
mértékével.

36



2. El fizetési dijak

Havi el fizetési dij minden megkezdett szamlazasismhkra szamitott dij, amelyet az
El fizet a szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetgseadgaltatas keretében a Szolgaltatd
altal az Elfizet telephelyén biztositott berendezések rendelkezaliasaért fizet. Havi
el fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult algataté abban az esetben is, ha a
Szolgaltato az Efizet érdekkodrében felmertlokok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szlneteltetésére kényszerul.

A havi el fizetési dijat a Szolgaltaté jogosult B4, arra a szamlazasi gskzakra szamlazni,
melybe a szamla kidllitasi datuma beleesik.

HOkozi vasarlas, szuneteltetés és lemondas esetéaviael fizetési dij id aranyos része
fizetend. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglatgdioni id mennyiség és a
kedvezmeények mennyisége is &lanyosan csokkennek.

Az El fizet és a Szolgaltatd egyeakarata esetéaw El fizet a havi elfizetés tekintetében

6 €s 12 honapra ek is kifizetheti az effizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra
el re fizetett dij kezdvezményt is tartalmaz, és a keedett 6 illetve 12 hénapos skzak
lejarta eltt a Szolgaltatd a szolgaltatast az fizet eérdekkorében felmertl ok miatt
sziinetelteni kényszeril, vagy ha a szinetleterést fizet kéri, ugy a Szolgaltat6 jogosult a
dijkedvezmeényt torélni és az Hizet szamara a kérdéses szak kezdetét a sziineteltetés
kezd napjaig a havi rendszereséggel fizetewrdl fizetési dijak és kedvezmények aranyos
részeét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgdlta folyamatos dijakat egy évnyi
id szakra elre szamlazza az dizet nek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendellezés
allasanak hénapjanak elsapjatol szamitott napon keztlk és 1 évig tart. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho rdpjatol eltér napon kezddik meg, Ugy a
Szolgaltatd ennek megfelen az éves dij icaranyos részét szamlazza azfizet felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikorz@gdltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyutt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlaz&sazinetel vagy megszk, a
Szolgéltato az ele szadmlazott dijakbol a sziinetelés vagy magsz kezd napjatol az elre
szamlazott éves dij zaré napjaig tartoszbk id aranyos részének jovairasat eszkozli az
El fizet szamlgjan.

A 6 hdnapos dijfizetési konstrukcibban a Szolgdltat folyamatos dijakat 6 honapnyi
id szakra elre szamlazza az dizet nek. A 6 hOnap szamitasa a szolgaltatas rendelieezés
alldsanak honapjanak elsapjatol szamitott napon keatk és 6 honapig tart. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho rdpjatol eltér napon kezddik meg, ugy a
Szolgéltatd ennek megfeleln a 6 havi dij idaranyos részét szamlazza azfizet felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikoz@gdltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egylutt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlaz&sazinetel vagy megsak, a
Szolgaltato az ete szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy mewysz kezd napjatél az elre
szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tarté sdak id aranyos részének jovairasat eszkdzoli az
El fizet szamlajan.
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Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Slatd a szolgaltatas rendelkezésre
alldsanak napjatdl a szedés hatélyba 1épésének honapjara rakdvetkénap végéig tartd
id szakra részaranyosan szamlazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltat6 a valasztott szolgaltatas dijazasiételeinek megfelelen forgalmi dijat
szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével gaman id és/vagy atvitt adat mennyiség
fugg .

4, Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgéltatas dijazasiétideinek megfelelen egyszeri dijat
szamithat fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kilondsen:

- atirasi dij

- éathelyezési dij

- kikapcsolasi dij

- szlneteltetés dija

- modositas dija

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

A fenti dijak mértékét a Szolgéltatd mindenkortatjazata tartalmazza.
5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szarhsa

A Szolgéltat6 jogosult az Hizet vel a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szdkjélssal
egyutt sajat nevében vasarolt arukat és szolgadtksd valtozatlan formaban
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamirlanértéket az Efizet vel szemben — az
El fizet elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsslattamlajaban vagy az et fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen satdtisok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkozo, az igénybevételkor elfogadasraiil ke felhasznalasi feltételek
tartalmazzdk. Ebben az esetben a Szolgaltatd epyyeen koteles feltiinteni a kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényeét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaiyieRl fizet , vagy az egyenlelbanas
elvét nem sértve az dizet k meghatarozott csoportja szamara.

7. Szlnetelés

A Szolgaltatd az Aaltalanos szedgsi feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatttoz

eseteitl eltér , El fizet érdekkorében felmerllsziineteltetés esetén jogosult azfizét
részére havonta a dijtablazatban fetétett csokkentett dijat szamlazni
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8. Részletes szamlamelléklet

A Szolgéaltaté az Effizet kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles részlstésnlamellékletet
csatolni (hivasrészletey, amely magaban foglaljla a dij kiszamitasahoz szgés
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotiiast.

A Szolgéltatdé felhivja az Efizet figyelmét arra, hogy a szadmlamelléklettel egylit a
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybeveaz el fizet n kivili természetes személy
felhasznaldk adatainak birtokaba juthat €s ezelenaiegismerésére az Hret csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az el fizet k személyes adatainak kezelése, a személyes adatekme

A Szolgéltaté az efizet k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszatbairasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagét@mint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azakz eljarasi szabalyokat, amelyek a
szemeélyes adatok védelmEes a kdzérdekadatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokt-ad titokvédelmi rendelkezéseinek
ervenyre juttatasahoz sziksegesek.

A Szolgaltato elkételezi magat az ket k személyes adatainak oly modon tortéezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoketiks koren eleget téve jarul hozza az
el fizet k szamara garantalt biztonsagos internetezési lebgek megteremtésehez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el fizet kK személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbglai elirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban kotedémrtani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyadoak:

A személyes adatok védelmEes a kozérdek adatok nyilvanosséagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény;

Az elektronikus hirkdzlést szolé 2003. evi C. torvény. (a tovabbiakban EBVIIL.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a koOzvetlen Uzletszerzés céljat sliblgév- és lakcimadatok kezelédér
sz616 1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban Diétvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, vatdmaz informéaciés tarsadalommal
O0sszefuigg szolgaltatasok egyes kérdéskirszold 2001. évi CVII. térvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

Az elektronikus hirkozlési efizet i szerzdésekrl szolé 16/2003. (XIl. 27) IHM
rendelet;

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd adatkezetéké kulonos feltételeit, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztgasal, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226./2003..(X8.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak égeimezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositgly azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatibahté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kbvetkeztetés. A személyes arladatkezelés soran mindaddig mieg

e min ségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealbth@® személy kilondsen akkor
tekinthet azonosithaténak, ha - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito it leg
egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gashgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz tényez alapjan azonositani lehet;
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adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlemiszemélyes adatokon végzett
barmely mvelet vagy a mveletek dsszessége, igy példaul jthse, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhdsanéovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolaséseté@b megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasstkéaklésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy egitdsara alkalmas fizikai jellemz (pl.

ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogz# is;

adatfeldolgozas: az adatkezelésiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
m veletek végrehajtasahoz alkalmazott modsteés eszkodzt, valamint az alkalmazas
helyét I.

adattovabbitas: ha az adatot meghatérozott harnsadikély szaméara hozzéaférhet;
teszik;

nyilvanosséagra hozatal: ha az adatot barki szahwwzaférhetve teszik;

adatkezel: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve gmpmélyiséggel nem

rendelkez szervezet, aki vagy amely a személyes adatok ésaetk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zgtkond déntéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrakjaj

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szenikdyve jogi szemeélyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezslegbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is - személyes adatok feldolgozasati;végz

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétefenmbdon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetseges;

kozvetlen Gzletszerzeés: azoknak a kozvetlen megkere modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolg&ltktéajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékozsatézletkotés (vaséarlas) ebozditasa
erdekében.

3. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kgraz adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idtartama

Az el fizet k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatéskében jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az fitet az elfizet i jogviszony létrehozasakor, vagy fennéllasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetésvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az el fizet k személyes adatainak a védelmével kapcsolatoggbgbyi el irasok kizardlag a
természetes személy &ret kre, és igy a magéat egyéni fizet nek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy angfges adatok is kizarOlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezblet(a személyes adatok védelméss a kozérdek
adatok nyilvanossagaroél sz6lo 1992. évi LXIIl. &8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetefizet kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
eés adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetveSzolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetdatizldolgozas az aldbbiakban talalhatd
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el fizet i adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato ‘fizet hozzajarulasa” tipusu jogcim

csak a jogszabaly altal éit adatkezeléshez képest felmerjdgcimbeli kiildnbségre utal; az

El fizet ebben az esetben is kbteles megadni az érintethédyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgéltato a szerdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy sdésszeren teljesithessen:
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
|ogcime

Az adatkezeles celjd

Az adatkezeles
id tartama

1. Termeszetes
személy elfizet
szuletési neve,
sziletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakohelye,
tartozkodasi helye)

ERt. 129. § (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az

el fizet
hozzajarulasaval)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szeés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi |
adatszolgaltatés,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és

meg rzése

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsz nését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerzdés
megsznését kovet
8 ev 30 nap.

2.Azelfizet =
sziletési helye és ideje
az el fizet anyja neve

ERt. 129. § (6)
2bekezdés c) pont,
(anyja neve az
el fizet
hozzajarulasaval)

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szedes
figyelemmel
kisérese,

sb) Hatésagi
adatszolgaltatas,

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsznését kovet
1 éev + 30 nap.

Szamwviteli tv. c) Szamviteli torvény c) A szerzdes _
szerinti bizonylat megsz nését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
meg rzése

3. Az el Tizet
szamlazasi cime
famennylben eltér a
akhelyt 1)

ERt. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szees
figyelemmel
kisérése,

[72)

b) Hatosagi |
adatszolgaltatés,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és

meg rzése

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsznését kovet
1 éev + 30 nap.

c) A szerzdés
megsznését kovet
8 év + 30 nap.

4. Az el fizet |
hozzaferesi pont
letesitési cime
famennylben,elter a .
akhelyt l/tartozkodasi
helyt

ERt. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szees
figyelemmel
kiséréese,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szerzdes
megsz nesét kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsz nését kovet

1 év + 30 nap.
5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az el Tizet | Az el fizet |
szemeély neve es hozzajarulasa szerzdes szerzdeés
telefonszama teljesitésének az megsz nését
el 'seqgjtésére kovet en az adat
iranyulé kezelésével
egyuttm kodes, 0sszefuggésben a
illetve az elfizet i szerzdésb| ered
szerzdés kdvetelés

figyelemmel kisérése

elévileseéig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat

43




A szemelyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés ceéljq

Az adatkezeles

megnevezese jogcime id tartama
visszavonasat kovet
1 évig/elévilésig.
6 Az el fizet alairasa | Az efizet Az el fizet ] Az el fizet |
hozzajarulasa szerz dés letrejotte | szerzdes |

érdekében, illetve az megsz néset

érvényessege alatt | kovet en az adat

tett el fizet i© kezelesevel

nyilatkozatok, illetve| 0sszefliggésben a

jogcselekmények szerzdeésb| ered

ervenyessegének az
ellen rzése

kovetelés
elévuléseig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat
visszavonasat kovet
1 évig/elévillésig.

7.Nem termeszetes
személy elfizet

esetén az alkalmazott

amennyiben a
étesitést az efizet
az alkalmazott/ta
hasznalt helyisegbe
kéri)

?tag) neve

altal

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el Tizet |
szerzdes
teljesitésének az

el 'seqgjtésére
iranyuld
egyuttm kodes,
illetve az elfizet i
szerzdes o
figyelemmel Kisérése

Az el fizet |
szerzdés
megsznéséig +
elévulés. Vagy az
alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovet
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekvkepesseget|
kizaré gondnoksag alg

helyezett nagykoru
természetes személy
Pondnokanak neve,

akohelye, tart6zkodas

helye, szuletési neve,
an?/ja neve, szuletési
helye és ideje

1959. evi IV. torveny
15/A §, Eht, 129. 8§
(7) bekezdeés

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szees
figyelemmel
kiséerése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsznését kovet
1 ev + 30 nap.

9. AZ ,, ERt. 157. § (2) a) Szamlazas, dijak | a) Szerzdes

internetszolgaltatas | bekezdés b) pont | beszedése, szexes | megsz nését kovet

nyujtasahoz szikseges figyelemmel 1 év (elévulés) + 30

allomas szama vagy kisérese, nap.

egyéb azonositéja Eht. 159/A. 8 (1) o )
bekezdés b) pont b) Hatdsagi b) Szerzdés

Szamviteli tv.

adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és

meg rzése

megsz nését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerzdés
megsznését kovet
8 év + 30 nap.

10. AZ ,,
internetszolgaltatas

nyujtasahoz sziiksége

allomas tipusa illetve
jelle

otott alkalmazasu
GSM-alapu, illetve
ikerallomas/f vonal)

Y

e
ana?ég/lSDN/helyhez

ERt. 157. § (2)
bekezdés c) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szees
figyelemmel
kiséréese,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat

a) Szerzdes
megsz nesét kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsznését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerzdés _
megsz nését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
meg rzése
11. Az elszamolasi Eht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | Szerzdes

id szakban
elszamolhato 0sszes
egység szama

bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szedes
figyelemmel kisérese

b) Szamviteli

megsz nését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés ceéljq

Az adatkezeles
id tartama

torvény szerinti
bizonylat kiallitasa
€s megrzése

c) A szerzdes _
megsz nését kovet
8 ev + 30 nap.

12. A hivas vagy egye
szolgaltatas tipusa, |
iranya, kezd id pontja
es a beszélgetés

id tartama, illetleg a
tovabbitott adat
ter%ede,lme, dijazast
betolyasolo egyéb
jellemz i

ERt. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szeés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli
bizonylat megrzése
CDR formajaban

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsz nését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
keltét | szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egye
szolgaltatas datuma

ERt. 157. § (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szeés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,

szerinti bizonylat

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzdés
megsznését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerzdés
megsz nését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
meg rzése
14. A diffizetéssel és g Enht. 157. § (2) Szamlazas, dijak Szerzdes

dijtartozassal
0sszefligg adatok

bekezdés h) pont

beszedése, szedes

figyelemmel kisérése

megsz nését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

15. Tartozas ]
hatrahagyasa esetén &
el fizet | szerz dés
felmondasanak az
esemenyei

ERt. 157. 8 (2)
\bekezdes 1) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szedgs

figyelemmel kisérése

Szerzdes &
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

16. Az el fizet es,
felnasznaldk reszér
igénybe vehetegyéb,
nem elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra,
kaldnosen annak
szamlazasara
vonatkozo6 adatok

ERt. 157. 8 (2)
bekezdés j) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szedgs

figyelemmel kisérése

b) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat kiallitasa
€s megrzése

a) Szerzdes
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

b) A szerzdés
megsz nését kovet
8 év + 30 nap.

17. Az el fizet |
szolgaltatas
igénybevételéhez
1oge lenesen
alkalmazott — igy
kilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott — el fizet i
végberendezesek
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
szolgaltato =
elektronikus hirkoz|
haldzataban keletkez
adatok.

ERt. 157. § (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szedes

figyelemmel kisérése

Szerzdés &
megsz nését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

18. A fent emlitett

ERt. 157. § ()

el fizet i és szamlazag

Uzleti ajanlatok

ibekezdése szerint a;

7 kKidolgozasa, sajat

Az tugytel
hozzajarulasanak a
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A szemeélyes adat Az adatkezeles | Az adatkezeles celjld Az adatkezeles

megnevezese jogcime id tartama
adatok (Eht. 157. 8 (2) el fizet | lackutatasi visszavonasaig, vagy
bekezdes) hozzgjarulasa evekenység ellatasg a szerzdés

Eht. 160. és 161.8 elektronlkus cimtar | megsznéseig.
létrehozatala és
m kddtetése

4. Az el fizet személyes adatainak atadasa

Az el fizet el zetes hozzajaruldsa nélkil is dtadhatdk afizet személyes adatai az aldbb

meghatarozott esetekben és személyeknek:
azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég me@gdzalapjan a szamlazast, a kovetelések kezadését,
forgalmazas kezelését, illéeg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszqbdly alapjan jogosult szervek részére,
az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyoimttatdésag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat részére a térvénybermatégzott feladatai ellatasanak a céljabdl,
a birésagi végrehajtasrol szol6 tv, szerint a végjténak,
Az Avtv. 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetekbendazak megismerésére kilén torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részér
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részéneraz157. § (8) bekezdés szerinti esetben

4.1. B nluldozési, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi célu adatg rzési
kotelezettseg

Az elektronikus hirkdzl halézat Gzemeltefe, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kilon torvény szgogosult nyomozo hatésag, Ugyészseg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat téykén meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre tortéradatszolgaltatas érdekében - nreg az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas fitet , illetve felhasznalé Aaltali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlélgatatas nyudjtasaval 6sszefiiggésben a
szolgaltato altal eBllitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radibtelefazolgaltatas, internet hozzéaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes &aédi szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjdbglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3.
alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefesrolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes &aédi szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az efizet i, felhasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési pont hivészama
vagy egyeb, az elizet , felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges el éizet i
szerzdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlé&silgaltaté altal egyéb mddon az
el fizet hoz, felhasznalohoz rendelt - allandoszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az felet i, felhasznaloi végberendezés vagy fieket i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefasrolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes &médi szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikacidéban részt vey fizet k, felhasznalok hivoszamai, egyedi smaki-
technikai azonositéi, felhasznaldéi azonositoi, a@&nybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kéadzaroé idpontja;
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a fenti adalgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) psmgenti adatokat az dizet i szerz dés
megszneését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azdétkezéset kovetegy
évig koteles megizni.

4.2. K6z0s adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a dijfizetédlet leg a szerzdésbl ered egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megébe, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a s#éskotés megtagadasanak céljabdl jogosult
az Eht. 157. § szerint jogszen kezelhet adatok kérébl az el fizet azonositasahoz
szukséges adatokat, valamint az adatatadasnak dokamdl szol6 tdjékoztatdst mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatobnak atadni, vagitdl atvenni, illetleg azzal az
adattartalommal k6z6s adatallomanyt I1étrehozni.

A szolgéltatd a k6zos adatéllomany kialakitdsaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
az el fizet i dllomas szama vagy egyéb azonositoja;
az el fizet cime és az allomas tipusa;
az elszamolasi iczakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
a szolgaltatas tipusa, kezill pontja és idtartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme.

Adatatadas esetén a szolgaltatd koteles dized t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényér .

A kozos adatallomany esetében az adatkezelésiichdtédaz Eht. 157. 8§ (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord lelé@tel az adatok a kovetelés eléviléséig
kezelhetk. A hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont) az an@aédpjan kiallitott szamla szerinti
kovetelés elévilését kdvel évig és 30 napig kezelhet

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezeldséneagy atadasanak feltételei
megsznnek, a szolgéltatd koteles haladéktalanul intéaked el fizet adatainak a k6zos
adatbazisbdl torténtorlése irant, és értesitést killdeni a korabbtesiett szolgaltatoknak és
az el fizet nek a torlés tényeér.

Az el fizet adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti féditiennallasa eseteén, illéeg

abban az esetben adhatok at, illetve kerllhetnekkizds adatallomanyba, ha
szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevéthbtiségét az
el fizet szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagysdgi eljarast kezdeményezett afisbt ellen, illet leg
az el fizet tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
az igényl, illetve az elfizet kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztaily a megtévesztésére
torekszik (igy kilonésen, ha az azonositasara &kptipkumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).
Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektrosikirkzlési szolgaltatd kizardlag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. 8 (7) bekezdédbgialt szerv, illetve hatdésag, valamint
barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyidas milyen r4 vonatkozd adatot

tartalmaz.
5. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovaldiirasai

1. A Szolgaltatd természetes személyfiget i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkoz6i és memgltiai a Szolgaltatoval azonos

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesite kotelesek.
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Az el fizet i szerz dés megkotésével egyidigg az elfizet feltétlen hozzgjarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgattld adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az dlizet személyes adatait védenie kell, kilondsen a jdgtian
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozdkest sérilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetg sérulés, megsemmisilés ellen.

Az El fizet koételes minden te elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiEmos
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igemndieléhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme éétek. Az Elfizet felel sséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységértely m bejelentkezési
azonositgjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsatasult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban fegtalt eltér hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen feletég akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé
kar az elfizet szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott

A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkozfyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat stsban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El fizet i szerz dések megkétése, tarolasezése

Az el fizet i szerzdés megkotésének feltétele, hogy azfieét a hatélyos
jogszabalyi elirasokon alapulé altalanos szedgsi feltételek 6. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatoreearsdija.

Az irasbeli (papir alapu) dizet i szerzdések, illetve a szerdéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumekt (tovabbiakban egyuttesen:
“el fizet i szerzdések”) eredeti és elektronikus masolati példargydbzolgaltatd

biztonsdgos helyen térolja éxi.

Az el fizet i szerzdés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd afizetli
szerzdésr| elektronikus Uton masolatot készithet. A Szoklgéltgarantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masopstidanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szeléesek elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illerésben részt vevmegbizottai és
alvéllalkozoi részére teszi elérheé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszekautetése

A Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer megfelel felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizotiji@tve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az el fizet személyes adatait a Szolgaltatd a szab¥ges jogviszony létrejottét

kovet en jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati és szamlgaiszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatéltalinos szerziési feltételekben
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rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségjesithesse. A Szolgaltatd e cél
elérése érdekében alvallalkozo6i és megbizottai @janks igénybe veheti.

Az el fizet i szerzdés adatainak a Szolgaltatdé ugyfélkapcsolati éanigzé
rendszerében tortén rogzitését koéveen a Szolgaltatd minden, az #tet
egyértelm azonositasat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak afizet személyes adataival tortén
azonositast kdveen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyesokda tortén
rakérdezeés, illetve a személyazonositas nem adeheegbizonyossagot az dizet
nevében jogszeen eljard fél személyének azonositasara, ugy ay8litaio jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, seemélyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljestuléséhez kotni

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedélkiilli szolgaltatas végzése
Ugyében inditott eljaras keretében az Eht. 157.8Reidés b),e),g) pontjaban
meghatarozott adatok - éikzet i allomas szama vagy egyéb azonositdja, a hivé és a
hivott el fizet i szama, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datumaaghatok a
Pénziigyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozidka amelyek az adatkezelés
céljahoz szilkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cégghbigasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, lely az Ugyfél-tdjékoztatast
vegzik;

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezégxgszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbémongdelme, a kbzvadas
b ncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlésidszer jogosulatlan vagy
jogsért felhasznélasanak Uldozése céljabél az arra hatéskdendelkez
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokaakiigyésznek, valamint a
birésagnak;

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiréksai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatlzem adatokat atveket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szemalgatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézleszk6zok lGzemeltetése
vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatolaree feljogositottak szamara
hozzaférhet (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége téfesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatléaadktintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzéférés ellen védettek (adatrhassaga).

Szolgaltatd a megfelel m szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védd|mamelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapathain jelentkez kockazatoknak
mindenkor megfelel védelmi szintet képvisel.
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10.

11.

12.

Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat nhegfeszervezési és rszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelbiwzzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyatokat kezelinformatikai
rendszerekhez csak a megfelelszint hozzaférés-jogosultsdggal rendelkez
szemeélyek Uzemeltethetik. Megfeledzint hozzaférés-jogosultsagnak tekinthatz a
hozzéaférés, aminek a terjedelme igazodik az Unedn® know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizardlag olyan terjedelinozzaférés engedélyezheamely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenlll szikséges és ogsak siemély részére, akinek az
adatok kezeléselfeldolgozasa a munkakori feladatdhozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat Szolgéltat6 ~meghabdéirozrendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerzdésmodositas

A Szolgéltatd az efizet i szerzdés adatainak maodositdsat a Szolgaltatd
tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében tom@geitését koveen csak a fentebbi
6. pontban részletezett azonositas utan jogosgithéjtani.

Az el fizet az altalanos szerdési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok renezadisre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az élgpzolgélat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korablatkgizatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos lbajést, kommunikaciot a megkeresés
formjatol fliggen szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjdban tésele azonositast
kovet en Altaldban telefonon, mig elektronikus aton (édeny és irdsban az
el fizet nek a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé sasrében nyilvantartott
egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén Jagglezési cimén folytatja. A
Szolgéltato elssorban az efizet Aaltal a Szolgaltatdbhoz val6 fordulaskor hasznalt e
mail cimet vagy levelezési cimet hasznéalja a valdézra, ha azt az éket nek a
Szolgéltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendsearélilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési éggh azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, gy a Szolgaltato Kied az elfizet nek a Szolgéltato
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilviittaegyedi azonosito szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére akgy a reklaméacidval kapcsolatos
Szolgaltatoi tdjekoztatast az altalanos szbézi feltételek 11. és 12. fejezetében
foglaltaknak megfeleen.

Kdvetelés behajtas

Amennyiben az elizet az elfizet i szerzdésben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfelekn tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a szdssézemélyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanaKisét azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas
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13. Az elfizet hozzgjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egpadtait a Szolgaltatd

14.

15.

16.

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valandinekt marketing céljabol
kezelje, illetve szigord adat- és titokvédelmi sdgbk betartasa mellett harmadik
szemelyek szamara tovabbitsa.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl —rkizg az Elfizet kifejezett el zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az fitet azonositd (név, cim, telefonszam) és az
El fizet forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illeigszavonasa az dizet i
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljdigap kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési Gton nem tovabbithaté anreek elfizet nek, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadi. rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valanamt informaciés tarsadalommal
0sszefligg szolgaltatasok egyes kérdéskszold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az
igénybevevt megillet jogokat.

Az El fizet kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okozvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amélylem ismerhetkk fel a felado
azonosito adatai.

Egyebek

Az El fizet hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szeméijetve egyéb adatait a
szolgaltatas mirségének javitdsadhoz, fejlesztéséhez, tovabba &izetli érdekek
figyelemmel Kkisérése és érvényesitése céljabdl agaimtas nydjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevedeggnek megvaldsitasa céljabdl
felhasznalja.

Az adatkezelés itartamanak lejartaval az Hizet személyes adatait a Szolgéltato

az érintettel tortén beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tedon torolni
koteles.

51



3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kédos védelem) funkcidja segitséféz El fizet nek lehetsége van egy
négyjegy PIN kdéd segitségével bizonyos tartalmakat letijtaaz arra fel nem
jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni.MKkéldot az Elfizet adhatja meg a
TV megfelel meniupontjaban, s azt barmikor letstge van megvaltoztatni. A koéd
segitségével védetté tehlebizonyos csatornak, de az Eket nek lehetsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolastaltaakat is zarolni. Tovabbi
lehet ség a kbéd segitségével a Videotékaban tortéasarlast és a fizet
szolgaltatasok elérését is letiltani. A védettsorok rogzitéséhez nincs szikség
a titkos kod megadéasara, de a rogzitettson megtekintése a kéd nélkil nem
lehetséges.

Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatas msegi javulasanak, illetve a szolgéaltatassal elérhatkciok
b vitésének érdekében bizonyoskdzonként az IPTV vewegységen futd szoftvert a
szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissitévevegyseg kikapcsolt allapotaban
— amennyiben az adott idontban nincs futd alkalmazds — automatikusan rideté
Ha a szolgaltatas hasznalatban van, Ugy a rentida@inlja az Elfizet nek, hogy a
szoftver frissitése csak egy kébi id pontban térténjen meg. A szoftverfrissitéssel
kapcsolatban az Hizet t semmilyen kotelezettség nem terheli.
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4. melléklet

Min ségi mutatok és célértékek

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesités| A szolgaltatashoz létesitett ) | Szamitassal, a létesitési isizerint | < 30
id hozzaféréseknek az esetek 80%ndvekv sorrendbe téve az
[megkezdett naptari ban teljesitett hatarideje. eseteket, a darabszam szerinti alsé
nap] 80 %-nak az idbeli fels korlatja

Létesitési id: Az adatgyjtési

id szakban megvalGsult létesités
id pontja és az érvényes
megrendelés ichontja kdzott eltelt
id . Ervényesnek tekintheta
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az dizet i

szerz dés létrejott."

Min ségi panasz A szolgaltatas mirséggel Szamitassal, a hibaelharitasiid | <72
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszolszerint novekv sorrendbe téve az
[megkezdett 6ra] alapjan inditott hibaelharitasnak eseteket, a darabszam szerinti also
az esetek 80%-ban teljesitett | 80 %-nak az idbeli fels korlatja
hatarideje. Hibaelharitasi id: A szolgaltato

hal6zataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt hal6zatban, a -
szolgaltatot terhel- hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételt| a szolgaltatas
megfelel min ség ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Bejelentett A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamaciok Nem
dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésénekivizsgalasi ideje szerint ndvekv | értelmezhet,
kivizsgalasanak és az esetek 80%-ban teljesitett | sorrendbe téve az eseteket, a mert a
elintézésének hataridejehatarideje. darabszam szerinti alsé 80 %-nak szolgéaltatas nem
[megkezdett naptari az id beli fels korlatja. forgalom-

nap] Dijreklamaciok kivizsgalasi és méréses.

elintézési ideje: A
dijreklamacionak a szolgaltaténal
tortént nyilvantartasba vételét
szamitva az efizet
tajékoztatasaig eltelt id

Szolgéltatas A szolgaltatas igénybevehsgg | A szolgaltatas-kiesés teljes >95

rendelkezésre allasa | tényleges idtartamanak és a id tartama és a teljes elvi

[%] teljes elvi szolgaltatasi idartam | szolgéltatasi idtartam hanyadosat
aranya. ki kell vonni 1-b | és az eredményt

szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati Az lgyfélszolgalati A szolgaltato Ugyfélszolgalati >75

Ugyintéz adottidn munkahelyekre érkez120 dgyintéz jének 120 masodpercen

belili masodpercen belili beliili bejelentkezésének aranya az

bejelentkezésének jelentkezések aranya. Ugyfélszolgalatra érkezhivasok

aranya esetén.

[%] A bejelentkezési arany mérési

alapja a hivas felépitéséhez
szilkséges ciminformacidk
vételének pillanatatél- kezel
végberendezéseken, vagy a hozz
kapcsolddé haldézaton, hivassorol
rendszer alkalmazasa esetén a
kezel i bejelentkezést igényl
menupont hivo altali kivalasztasat
kovet en - az Gigyintézszemélyes
bejelentkezéséig eltelt itartam

(A beszélgetés mar nem tarozik

O an

bele.)
Viv szint Valamennyi csatorna Mérési pontonkent valamennyi | Az IP haldzaton
[dB V] viv szintjének — az efizet i atvitt csatorna vivszintjét meg tortén digitalis
hozzaférési ponton végzett kell mérni és a legalacsonyabb | technolégian
méréssel — az esetek 80%-abanszintet kell mérési eredménynek | alapulo
teljesitett értéke. tekinteni. A mérési eredményeket m sorelosztas
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Megnevezés

Meghatéarozas

Mérési modszer

Ceélérték

ndvekv sorrendbe kell helyezni €
az esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

sesetében a
mutaté nem
értelmezhet

Jelszintkiilénbségek az
el fizet k hozzaférési

ponton
[dB]

A szomszédos televizids
csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkilénbségnek - az

el fizet i hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint meghatarozoft Az IP halézaton

szamu méréssel torténik. (MSZ E
50083-7:1998)

A mutatot az elfizet i atadasi
ponton kell mérni,
spektrumanalizatorral.

Nortén digitalis
technolégian
alapulo

m sorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezhet,

Viv /zaj viszony
[dB]

Viv /zaj viszonynak - az

el fizet i hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint meghatarozoft Az IP halézaton

szamu méréssel térténik. (MSZ E
50083-7:1998)

A mutatét az elfizet atadasi
pontjan mérvev vel kell mérni.

Nortén digitalis
technologian
alapulé

m sorelosztas
esetében a
mutatdé nem

értelmezhet,
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1. sz. Dijtablazat

Flggelékek

Arak Csomagar netto Csomagar brutté
(HUF) (listaar) (listaar)
csomag neve 2Play 3Play 2Play 3Play
"Beugro"” (20) 3632 Ft 3 346 Ft 4 540 Ft 4 183 It
"Bizsu" (42) 5 340 Ft 4912 Ft 6 675 F 6 140 Kt
"Borostés" (41) 5 340 Ft 4912 F 6 675 Rt 6 140 Ft
"B séges" (49) 5 568 Ft 5140 F 6 960 Ft 6 425 |Ft
"Brutél" (59) 7 988 Ft 6 992 Ft 9 985 Fi 8 740 Rt

Kiegészit csomagok

Csomagar netté

Csomagar bruttd

(HUF) (listaér) (listaér)
Buja 1272 Ft 1590 Ft
Buli 792 Ft 990 Ft
HBO Pak 1 év hségid vel 1 360 Ft 1700 Ft
HBO MaxPak 1 év hségid vel 1 600 Ft 2 000 Ft
HBO HD 792 Ft 990 Ft
Cinemax Pak 2 552 Ft 3190 Ft
HD csomag 1592 Ft 1990 Ft

A fenti arak csak az IP TV szolgaltatasra vonatkbzmem tartalmazzak az internet és

telefon szolgaltatas dijait!

Athelyezési dij: 9 600 Ft + AFA (brutté 12 000 Ft)
Kikapcsolasi dij: 5 000 Ft + AFA (bruttd 6 250Ft)
Sziineteltetés dija: 3 000 Ft + AFA (brutt6 3 750 Ft
Mddositas dija: 2 000 Ft + AFA (brutté 2 500 Ft)
Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: 400 &FA (brutté 500 Ft)

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az AFA ténwévaltozasa esetén az (j AFA kulcsot

kulon értesités nélkil dijaiban érvényesitse.
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2. sz. Csatornakiosztas

Csatornanév

Alap Csaladi / EBS

Tematikus

Beugro Bizsu

Borostas Bséges

ml

m2

Duna TV

tv2

RTL Klub

ATV

Hir TV

XXX XXX [ X

Ol 0| N| O O | W|N| -

Sport 1

VIVA

[Eny
o

film+

x

[EEY
[EEN

Movies24

=
N

Ozone Network

=
w

LifeNwtwork

[EEY
N

CNN International

=
[8)]

BBC World

=
[o)]

BBC Prime

Ay
~

poén!

[Eny
[ee]

RTL

[y
[(e]

Deutsche Welle

N
o

41'story TV

N
[y

TV5 Monde

N
N

Reflektor

N
w

Eurosport

N
S

EuroNews

XXX XXX XXX XX X[ XX

N
&)

TV Deko

HXXXXX><><><><><><><><><><>< XXX | XX [X[X

N
[«]

MTV Hungary

N
~

Comedy Central

XX XXX XXX XX XXX XX XX XX X XX XXX | XX

HXXXXXXXX><><><><><><><><><><><><><><><><

N
[ee]

Mezzo

XX | X

N
©

Sport2

w
o

AXN

w
-

Hallmark

w
N

COoOoL

w
w

Echo TV

w
I

Spektrum

w
[

National Geographic Channel

w
[&]

Discovery Channel

w
by}

Discovery Investigation

w
[ee]

TV Paprika

w
©

Travel Channel

N
o

Minimax

SN
-

Cartoon Network/TCM

D
N

Disney Chanel

D
w

Blue Hustler

D
D

Animal Planet

N
[8)]

World of fashion

N
[o)]

Sport Klub

N
~

Eurosport2

XX XXX XXX X | X | X | X

HHHHHHHHXXXXXXXXXXXX

H
0]

National Geographic Wild

N
[{e]

Filmbox Extra

a
o

Jetix Play

Buli

Buja

Brutal

SR XXX XXX XK XK DX DX XXX XXX X DX DX XX XXX XXX DX XXX XXX XX XXX X X X XXX XXX X X X[ X[ X
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XXL

52

Private Spice

53

XXXtreme

54

Hustler TV

55

Yacht & Sail

56

MTV Dance

57

MTV Hits

58

MTV 2

59

AXN Crime

60

AXN Sci-fi

Csatornaszam

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Csatornanév

Kiegészit csomagok

HBO Pak

61

HBO

62

HBO2

63

HBO Comedy

64

Cinemax

65

Cinemax2

66

HBO HD

67

Filmbox HD

68

Voom HD

69

Eurosport HD

70

Natgeo HD

71

ml HD

72

m2 HD

Csatornaszam

Cinemax HBO

Pak MaxPak HBO HD

X
X
X
X X
X X

X

2 5 1

HD
csomag

O | X | X [ X[ XXX
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