El6fizet6i Szerzodés ADSL szolgaltatas igénybevételére

1. Megrendel6 adatai

Szerz6d6 fél neve:

Cime! / Székhelye?: Irdnyitdszém:
Utca:

Kapcsolattart6 neve:
Telefonszam:

E-mail:

Megrendeld sziiletési nevel:
Sziiletési helye':
Cégjegyzékszam?:
Személyigazolvany szama®:
Szamlavezetd pénzintézet neve:
Szamlakdldési cim: Irdnyitoszam:
Utca:

Csatolva:

O Személyi igazolvany masolata

O Lakcimkartya masolata

2. A megrendelt szolgaltatas jellemzoi:

Listaaras havidij:
Akcids havidij:
Telepitési (SZHP) cim:
Végponti telefonszam:

Egyéb dij:-

Internet szolgaltatasra vonatkozo adatok:

Az igény (csomag) tipusa:

SzerzOdésszam: .....ccceeeveeeeeerannnn,

Kampanykdd:

Varos:
Hézszam:

Mobilszam:

Anyja sziiletési neve':
Sziiletési ideje’:

Emelet/ajté:

Addszam?:

Pénzforgalmi szamlaszam:

Varos:

Hazszam: Emelet/ajté:
Hliségidé: Fizetés modja:
Prébaidd:

ISP valtas vagy sebességmoddositas esetén a jelenlegi sebesség:
ISP valtas sebességmodositasa esetén az egyszeri dij 6sszege:

Elérhetd max. letoltési sebesség:
Garantalt min. letdltési sebesség:

Kiegészitd szolgaltatas neve:
O Express kiépités (netto
O SzerelGi opcid (nettd
O 1 db Fix IP cim (netto
O 1 db ADSL modem: (netto
Modem azonositdszam:

O igényelt dijmentes e-mail cim:

Elérhetd max. feltoltési sebesség:
Garantalt min. feltoltési sebesség:

Ft+AFA, brutté Ft)
Ft+AFA, bruttd Ft)
Ft+AFA, bruttd Ft)
Ft+AFA, bruttd Ft)

@businesstel.hu

Eszkdz kézbesitési cime (munkanapokon 8.00-17.00 kdzott):

Irdnyitészam:
Utca:

Varos:
Hazszam:

Eszkoz atvevdjének neve (amennyiben mas, mint a szerz6do fél):
Szolgaltatas kezd6 id6pontja a megrendelést kdveté 30 napon belll valdsul meg.

3. Nyilatkozat a személyes adatokrol és azok felhasznalasarol
Hozzdjarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adataimat tudoméanyos, kézvélemény - vagy piackutatas, valamint sajat,

direktmarketing céljabdl kezelje
igen nem

Emelet/ajto:

Hozzdjarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adataimat tudomanyos, kézvélemény - vagy piackutatas, valamint sajat,
direktmarketing céljabdl harmadik személy részére atadja. Az adatkezeléshez vald hozzajarulds 6nkéntes.

Igen nem
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A Business Telecom Nyrt. Altaldnos Szerzdési Feltételeit a jelen szerzddés alairdsaval egyidejlileg magamra nézve
kotelez6nek elfogadom, az mindenkor a szerzédés részét képezi, és egyben kijelentem, hogy a Business Telecom Nyrt. akcids
feltételeit, vonatkozd dijszabdsadt és a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzO6dési feltételeket teljes korlien
megismertem. A Business Telecom Nyrt. szolgdltatdsa a jelen szerz6désben meghatarozottak alapjan kertl biztositasra. Jelen
szerz6dés mindkét fél altali aldirdsaval jon létre, amennyiben a Szolgdltatd az ajénlat beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl
nem jelzi elutasitésat az tgyfélnek.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), a nyUjtott szolgéltatas részletes leirdsa, tovabba az érvényes arlista és a csomagok
részletes tartalma elérhetd a Szolgaltaté weblapjan és a személyes ligyfélszolgalaton.

Hibabejelentést, szamlapanaszt telefonon, faxon, személyesen, e-mailben vagy levélben fogadunk el. Hiba bejelentés
elérhetésége 7*24 drdban hiba@btel.hu vagy 1442 telefonszam. A hibabejelentés és szamlapanasz kezelés szabalyait, és a
szolgéltatds mindségével kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 7., illetve 13-18. fejezetei, tartalmazza. Tudomasul veszem,
hogy a szolgdltatasnyujtds mdlszaki feltételei a szolgdltatds meghatarozott helyeken torténd igénybevételének lehetéségét
biztositjak.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvéntartasba kell
vennie. A lefolytatott vizsgdlat alapjan a Szolgdltatéd haladéktalanul, indokldssal ellatott és a megfelel6ség igazoldsara
alkalmas értesitéssel koteles az El6fizet6t tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentdlt méddon Az El6fizetének a hibaelharitas
sordan a Szolgaltatéval, illetve Forgalmazdjaval, lgynokével, megbizottjadval (a tovabbiakban partnerével) egyitt kell
mikddnie, a hibaelharitds lehet6ségét a szolgaltatés-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyet adé
ingatlanban biztositani koteles.

Ha a Szolgdltatd vagy partnere az El6fizetd kérésére az El6fizetével egyeztetett id6pontban a vételi helyre kiszall. A
Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibak legalabb
80%-at legfeljebb 48 éran belll kijavitani, kivéve, ha az El6fizet6 és a Szolgdltatd ettdl eltéré idépontban allapodott meg,
vagy a hiba kijavitdsa a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges. A Szolgaltaté a hibabehatarolo
eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibdkat minden esetben koteles legfeljebb 72 6ran belll kijavitani. Ha a
hibaelharitdsi kotelezettségét a Szolgdltaté az El6fizet6 érdekkorében felmerlilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl
fuggetlen, kuls6, &ltala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.

A szerzOdés hatarozatlan idére kottetett, az Urlapon jelzett hliségidGszakkal. A Szolgaltatd vallalja, hogy az igény

befogadasatdl szamitott 30 napon belll a szolgdltatést kiépiti, vagy a szolgaltatdas megkezdésének mdlszaki akadalyat az
El6fizet6nek jelzi. A szolgdltatas igénybe vehetbsége, a hiliségidé és a dijfizetési kotelezettség attdl a naptdl kezdddik, amelyik
napon a Szolgaltatd a Tarsszolgaltatotdl a szolgaltatds jogat megkapta.
Amennyiben a szolgaltatast akcié keretében, hlségvallaldssal veszi igénybe az eldfizet, Uugy a hliségidészak alatt magasabb
sebességli dijcsomagra dijmentesen, alacsonyabb sebességii dijcsomagra az ASZF 24. fejezetében meghatarozott dij
medfizetése ellenében valthat at. Sebességmaddositast a szerzédéses idészakon bellil havonta kérhet az el6fizet6. A sebesség
médositasi igényt irdsban, a szolgaltatd honlapjardl letdlthetd az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (ASZF 6.
szamu melléklet) kell bejelenteni a Business Telecom Nyrt.-nél.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizeté adatait titkosan kezeli, az El6fizeté hozzajarul a regisztracios lapon szerepl6 adatai
(kilonos tekintettel az EHT 157. §. (2) pontban nem nevesitett adatai) kezeléséhez, illetve az adatok EHT-tol eltér6 fel-
hasznalasahoz. Az El6fizeté hozzajarul, hogy személyes adatit, nem-fizetés esetén a behajtasi eljaras érdekében a Szolgaltatd
harmadik fél szamara atadhatja.

Nyilatkozat a kedvezmények igénybevételér6él: Tudomdsom van arrdl, hogy amennyiben hliségnyilatkozattal kotott
szerz6désben a hiiségidé lejarta el6tt a szerzGdéses jogviszonyt az El6fizetd megsziinteti, az El6fizetd koteles megfizetni az
ASZF 12. pontjadban meghatarozott kotbér osszegét. Hozzdjérulok tovabba ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran
ezen nyilatkozatom tartozas-elismerésnek mindsiuljon, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy
személyes adataim a Szolgdltaté kovetelésének érvényesitése céljabdl harmadik személyek szamara atadhatdak legyenek.
Tudomasul veszem, hogy a Business Telecom Nyrt. altal kinalt szolgaltatasok tovabbi blvitése esetén a szolgadltatdé nem zarja
ki a jelen el6fizet6i szerz6dés egyez6 akarattal tortén6 esetleges moédositdsanak lehetéségét.

Az El6fizet6i Szerz6dés a felek egyezd akarataval a jogviszony fenndlldsa alatt modosithaté. Az El6fizetsi Szerzédés
modositasara az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének szabdlyai vonatkoznak. A Szolgdltatd az El6fizetdi SzerzOdést az El6fizetd
kérése alapjan akkor moddosithatja, amennyiben az Eléfizetbnek az Szolgaltatéval szemben fennalld tartozasa nincs. A
szerz6désmadositasi igényt az Eléfizetd személyesen az ligyfélszolgalaton vagy irasban (levélben, faxon, e-mailen) jelentheti
be kizarélag jelen ASZF 5. SzdmU mellékletében taldlhaté formanyomtatvany kitoltésével. Az eldfizetdé a modositasara
vonatkozé nyilatkozatat legaldbb 30 nappal a mddosulads altala kivant napjat megel6z6en koteles elbterjeszteni.

Jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban a mddositdsok nem eredményezhetik az El6fizetéi SzerzOdés feltételeinek
Iényeges valtozdsat. Lényeges valtozasnak (modositasnak) mindsil klilondsen a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeire,
vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtozads. A Szolgaltatd az Eléfizetét az ASZF mddositds hatalybalépését megelézéen
legaldbb 30 nappal koteles értesiteni. A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartédsara olyan esetekben,
amikor az ASZF médositasa Uj Szolgéltatds bevezetése miatt valik szilkségessé és a modositds a mar nyUjtott Szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely dij csékken. A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rautald
magatartassal létrejott El6fizetd Szerzddés kivételével - nem mindéslilhet az El6fizetd, illetve Igénylé szdmara tobbletterhet
jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését
eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadédsdanak. Amennyiben a szerz6désmddositasra dijvaltozas miatt
kerl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsdil.

Az Elo6fizeté jogosult az egyoldali moddositds targyaban megklldott értesités kézhezvételét, illetve a koézlemény
megjelenését koveté 8 napon bellul az Eléfizet6i Szerzédés azonnali hatdlyl felmonddsdra. Amennyiben az El6fizeté a
fentiekben meghatdrozott tartalmu értesités kézhezvételét koveté 8 naptari napon belll nem tesz a Szolgaltatonal eltéré
tartalmu irasbeli nyilatkozatot, a médositasra tett nyilatkozattétel elmulasztidsa az egyoldalti ASZF médositds elfogaddsanak
mindsll. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsilhet az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizetd altal igénybe
vett Szolgédltatdshoz kapcsolédd (j, illetve kiegészité szolgdltatds megrendelését eredményez6 szerzédésmaddositas
elfogadasanak. Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Dijak valtozédsa miatt keril sor, a nyilatkozattétel 8 napon belili
elmulasztdsa minden esetben elfogadasnak mindsuil.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott
15 napon belll tovébbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzddést.;.Nem,.mondhatja, fel az
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El6fizet6 az El6fizet6i Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatdarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizetli Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti,
és az el6fizetd felmondja az el6fizet6i szerzGdést, a szolgaltatd az el6fizetétl nem kodvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idGszakra es6 kedvezmény 6sszegét.

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et egyoldalian mddositjia a Megrendelés megtételét kovetéen, de még az ElSfizetdi
Szerz6dés hatalyosuldsadt megel6z3en, akkor az ASZF kozzétételét kdovetd 8 napon belll az igényld minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil eldllhat a Szerz6dés megkotésétol.

Ha az El6fizet6 a vételi helyet valtoztatni kivanja (dthelyezés), ezt az Ugyfélszolgélaton vagy irdsban (levélben, faxon,
emailben) kérheti Szolgédltatétol, aki e kérésnek — annak megvaldsithatdsaga esetén - az El6fizetOvel egyeztetett id6pontban,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétl szamitott 30 napon belll, az ASZF 24. fejezetében meghatarozott dijtételek
medfizetése ellenében kételes eleget tenni. A Szolgdltatd az athelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az
athelyezésnek miuszaki, jogi korlatai vannak, illetéleg az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozdsa van. Amennyiben
a Szolgdltatd az athelyezést - annak megvaldsithatdsaga esetén - 30 napon belll nem teljesiti, ugy kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a kotbér Gsszegét az
athelyezést nyilvantarté szamlan irja jova.

A Szolgaltatdé moédositja az El6fizet6i Szerzédést, ha az Elofizetd személyében valtozas kovetkezik be anélkll, hogy az
el6fizetéi hozzaférési pont helye vagy tipusa megvaltozna. Feltétele az atirdsnak, annak idGpontjaig rendezett szamlak
megléte, valamint az esetleges rendezetlen szamldk kiegyenlitését atvallalé nyilatkozat megléte. Az Uj igényl6é formai
kovetelményeknek medfelel6 kérelme alapjan, annak a Szolgaltatohoz valo beérkezését kéveté min. 15 napon max. 60 napon
bellill - az eredeti El6fizetd beleegyezl nyilatkozatanak (6roklés esetében hagyatékatado végzés) birtokaban - a Szolgaltaté az
El6fizet6i SzerzGdést atirja az Uj igényl6re, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak, és az Uj igénylé a vételi helynek
helyt adé ingatlan jogszer( hasznaldja, illetéleg a jogelédnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az (j igényld atvallalja. A hataridé
Szolgaltatonak felréhaté be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval
megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazoé szamlan jovairni.

A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirdssal egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési pont helye vagy a vételi
mod is megvaltozik.

Az El6fizet6 az Elbfizetdi Szerz6dés adataiban bekoOvetkezett valtozast - ideértve a szadmlazasi cim megvaltozasat is -
koteles haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast kovetd 8 napon bellil az Ugyfélszolgalaton keresztul irdsban vagy
szoban bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaraddasabdl ered6 karért a Szolgaltaté nem felel. Adatmoddositas dijat
jelen ASZF 5. szdmU melléklete tartalmazza.

A dijakat, illetve koltségeket az ASZF 24. fejezete tartalmazza. A szerz6désszegés jogkovetkezményeir6l az ASZF 10.-12.

fejezetei szdl, a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd
jogok és kotbér mértéke az ASZF 17. fejezetében talalhatok.
Az el6fizetdi jogviszony megszlinik: a Szerzédésben meghatérozott idd elteltével (ha a Szerz6dés nem hatdrozott idére jott
létre); El6fizet6i felmonddassal; Szolgaltatéi felmondassal; a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszilinésével; az El6fizet6
elhaldlozdsa (ha nincs atirdst kérG, erre jogosult 6rokos) vagy jogutdd nélklli megszlinése esetén; a felek ko6zos
megegyezésével.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetl koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allo eszkdzoket rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas, m(ikodéképes valamint eredeti csomagoldsadban, medfelelé esztétikai allapotban (kilsé sértlésektdl
mentesen) a Szolgaltaténak az elbfizetdi szerz6dés megszlinését kévetd 5 munkanapon belll visszaszolgaltatni. Az el6fizet6
kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok visszaaddsanak elmulasztasa esetén fennall, mely
utdbbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisuilt. Kartéritési kotelezettségen fellil az eszk6zok
vissza nem kiildése illetve hidanyos visszaklildése esetén a Szolgaltatd jogosult az eszkdzok teljes értékét kiszamlazni.

Az El6fizeté a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerzdédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult rendes
felmondéassal felmondani. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondas szolgaltatd altali kézhezvételét
koveté 9. nap. A felmondast az Ugyfélszolgalati iroddhoz kell eljuttatni irdsban (faxon, postai Uton, e-mailben), vagy az
lgyfélszolgalaton tett bejelentéssel kezdeményezni. A Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl
ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A felmondést az ASZF 7.szamuU mellékletét képezd nyilatkozat
megfeleld kitoltésével fogadja el a Szolgaltatod.

Az el6fizet6i szerz6dés - tipustdl fliggetlenll - a szolgaltatds megrendelését kdvetden, illetve a szolgaltatds kezdetétdl
szamitva a szerzdédésben vallalt hlségidén belil nem mondhaté fel rendes felmondassal. A h(iségidével kotétt idészak
lejartdval a szerzddés hatarozatlan idejlvé valik, valtozatlan szolgaltatdsi feltételek mellett, kivéve, ha az eléfizeté a
hatarozott idészak alatt kedvezményeket vett igénybe az elbfizetési dijra tekintettel, mert ebben az esetben a hatdrozott
id6szak lejaratdval megszlinnek és a szolgdltatd jogosult a szolgdltatdi dijakat a mindenkori listaaraknak megfeleléen
szamlazni. A szerzddéses hliségidon bellli felmondast a szolgaltaté csak Ugy fogadja el, ha az eldfizet6 a szolgaltatd részére
egy Osszegben medfizeti a hatdrozott id6szakbdl fennmaradd havi dijak 6sszegét, de minimum 4 hdnap el6fizetési dijanak
Osszegét. Fizetési hatarid6 a szamla/csekk keltétdl szamitott 10 nap.

A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal irdsban, az El6fizetének cimzett ajanlott tértivevényes levélben
mondhatja fel, 30 napos felmondasi idével. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildétt felmondast akkor is, ha
az, két egymas utdni kézbesitést kovetden ,Nem kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik
vissza, a masodik visszaérkezést koévetd 5. munkanapon. A felmondasnak tartalmaznia kell: a felmondas indokat; a
felmondasi id6ét; a felmondasi id6 lejartanak napjat; az El6fizet6i Kartya illetve a Szolgaltatds igénybe vételéhez szlikséges
eszk6zok (Btel set-top-box vételi szett) bérlete esetén ezen eszkdzok visszaszolgaltatasanak hataridejét, visszaszolgaltatas
elmaradasabdl eredd jogkovetkezményekrdl; ha a felmondads indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatdsat a szerz6désszegés megsziintetésének lehetéségérdl és a jogkovetkezményekrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd szerzOdésszegése esetén az Elbfizetdi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha:
az elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszerli mikoédését, és az el6fizetdé ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg. A szolgaltatd
az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, térti vevényes levélben koteles megkildeni; - az el6fizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetben sem teszi lehetévé a szolgaltatdé szamdara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; - az eldfizeté a szolgaltatast
torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja;- a hozzaférés jogosulatlan atengedése szerzédés sulyos megszegésének
mindsll. Erre vald hivatkozassal a szerzddést felmondhatja. Az atengedésbdl eredd kart az el6fizeté megtériteni koteles -
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el6fizeté a szolgaltatdst a jogkodvetkezményekre torténé figyelmeztet6 értesitést kovetéen harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

A Szolgdltaté az El6fizetéi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben A szolgéltaté az el6fizetdi
szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elklildését legaldbb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a szolgdltaté felmondani a szerzédést, ha az eldfizeté a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az el6fizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

A Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a hatarid6k lejarta el6tt az EléfizetOt tédjékoztassa az egyenlegérdl akar
irdsban, akar telefonon, vagy mas modon (pl. SMS-ben, e-mailben, a Szolgaltatds igénybe vételét biztositdé berendezés(ek)re
kildott széveges lUzenet formajaban). Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetdi
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddasaval. Errdl a Szolgdltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az El6fizeté szerzédésszegése - a
Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast korlatozni.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegése miatt torténd felmonddsa esetén az El6fizet6i Szerz6désbdl
szarmazé valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az eldfizeté szerz6dés sziineteltetésérél az ASZF 10. fejezete, a szolgaltatds korlatozasanak feltételeirdl az ASZF 11.
fejezete rendelkezik, karbantartési szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 7. fejezete tartalmazza.

A jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben nem részletezett szerzOdési feltételek tekintetében a Business Telecom Nyrt.
mindenkori Altaldnos Szerzddési Feltételeiben, valamint a mellékleteiben foglaltak irdnyaddk. Az ASZF a Business Telecom
Nyrt.. Ugyfélszolgalatan, valamint a www.btel.hu oldalon érhetd el.

Kijelentem, hogy a jelen el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatban az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

Az el6fizet6i szolgdltatds nyuUjtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz és a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a terliletileg illetékes fogyasztévédelmi feligyeléséghez, valamint
birésdghoz fordulhat, a pontos cimek felsorolasa az ASZF 23. fejezetében taldlhatd.

A Szolgaltatd felelGsségi hatarat képez6 hozzaférési pont: az ADSL modem szamitogép felé miikodo interfésze.
Az El6fizets jelen szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadta.
DAtUM e DAtUM oo

Szolgaltatd Megrendel6

Viszonteladd

1. Maganszemély esetén.
2. Cég esetén.
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