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ADSL szolgáltatáshoz áthelyezés-igénylő kérelem

Tisztelt Ügyfelünk!

Az ADSL-áthelyezés megrendelése előtt, kérjük, ellenőrizze az alábbi pontokat, hogy
igényét minél gyorsabban és zökkenőmentesebben teljesíthessük.

- Az  áthelyezés  elindítása  előtt,  kérjük,  feltétlenül  ellenőrizze  az  ADSL
kiépíthetőségét az új lakcímen/telephelyen. Ezt megérdeklődheti a távközlési
szolgáltató ügyfélszolgálatától (Magyar Telekom: 1412)

- Áthelyezés  előtt  kérjük,  szintén  ellenőrizze,  van-e  Önnek  díjtartozása
telefonszolgáltatója vagy társaságunk felé. Ha van, kérjük, az áthelyezés indítása
előtt rendezze

- Egyik telefonvonalról másikra történő áthelyezés esetén a távközlési
szolgáltatónál (Magyar Telekom) előfizetett két telefonvonal tulajdonosa
azonos személy kell legyen

- Amennyiben telefonvonalát is át kívánja helyeztetni, úgy kérjük, hogy azt a
távközlési szolgáltató ügyfélszolgálatán kezdeményezze (Magyar Telekom:
1412). Ez az áthelyezési adatlap csak az ADSL szolgáltatás áthelyezések
bejelentéseire szolgál

- Ha az új helyszínen a telefonvonal már működik, akkor küldje el
ügyfélszolgálatunkra ezt az adatlapot (cím: 6000 Kecskemét, Mindszenti krt.
27.; faxszám: +36-1/999-5012; e-mail: ugyfelszolgalat@btel.hu), hogy
elindíthassuk az új vonalra az ADSL kiépítését. Amíg az új helyszínen nem áll
rendelkezésre működő telefonvonal, addig az ADSL-áthelyezési igény teljesítését
nem tudjuk megkezdeni. Kérjük, aláhúzással jelölje:

Van működő telefonvonal az új címen? Igen | Nem

Előfizetői adatok:

Ügyfélszám:

Előfizető neve*:

Cím, ahol a szolgáltatás található:

Cím, ahova az áthelyezést kéri:

Régi telefonszám (amelyről a leszerelést kéri):

Új telefonszám (amelyre a felszerelést kéri):

* Közületi előfizetésnél kérjük csatolni az aláírási címpéldányt!

Az  ADSL  áthelyezés  egyszeri  díja  a  szerződési  feltételek  alapján  9  900  Ft  +  ÁFA.
Telefonvonal nélküli csupasz ADSL szolgáltatást áthelyezni nem lehetséges!

Büntetőjogi  felelősségem  tudatában  kijelentem,  hogy  a  kérelmemben  foglalt  adatok  a
valóságnak megfelelnek és a módosítással járó költségeket megfizetem.

Kelt:……………………………….

……………………………….
Az előfizető aláírása
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