SzerzOdésszam: .....ccceeeeveveeeeeanenn.

El6fizetOi Szerzodés SAT-TV szolgaltatas igénybevételére

amelyet egyrészr6l az BUSINESS TELEcOM Tavkozlési
(székhely: 6000 Kecskemét, Mindszenti
www.btel.hu,

adminisztracio@btel.hu Internet

feltételek szerint.

1. Megrendelo adatai

Szerz6d6 fél neve:

Cime! / Székhelye?: Irdnyitdszém:
Utca:

Kapcsolattart6 neve:
Telefonszam:

E-mail:

Megrendeld sziiletési nevel:
Sziiletési helye':
Cégjegyzékszam?:

cégjegyzékszam: 03-09-114172,

tovabbiakban: ,Szolgaltaté”), masrészrol
aladbbiakban feltlintetett el6fizetd (tovabbiakban: ,El6fizet6”) kotottek alulirott helyen és napon az alabbi

Varos:
Hazszam: Emelet/ajté:

Mobilszam:

Anyja sziiletési neve':
Sziiletési ideje’:

Kampanykod: .......ccccooeevvieiivenennne

Nyiltkorlien Mi(ikodo Részvényarsasag

Személyigazolvany szama®: Addszam?:

Szamlavezetd pénzintézet neve: Pénzforgalmi szamlaszam:
Szamlakdldési cim: Irdnyitoszam: Varos:

Utca: Hazszam: Emelet/ajté:

Csatolva:
O Személyi igazolvany masolata
O Lakcimkartya masolata

2. A megrendelt szolgaltatas jellemzoi:

Telepitési (SZHP) cim:

Helyrajzi szam?: Ingatlan hasznalat jogcime®*:

A vételi helyen van-e kiépitett mUisorelosztd haldzat: (pl. kabeltelevizids rendszer)
Ha igen, a mlsoreloszto halozat zemeltetdjének neve:

El6fizetd ezaton nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast, mint
O egyéni elofizetd O kozlleti el6fizetd (Uzleti)
veszi igénybe

Az atviteli kozeg: Mlholdas / egyéb

Egyéb atviteli kbzeg esetén az elektronikus hirkdzlési haldzat izemeltetdjének neve:
kédja:

El6fizet6i kartya(k) tipusa:

Készilék(ek) tipusa(i):

Fejegység(ek) tipusa(i):

Késziilék(ek) a szolgaltatd/elbfizetd tulajdondban marad(nak)/keril(nek).

A kihelyezett eszkdzdk részletes felsorolasat a eszk6zok atadas-atvételi jegyzokdnyv tartalmazza
részletesen, amely elvalaszthatatlan mellékletét képezi e szerz6désnek.

Igényelt csomag:

Igényelt kiegészit6 csomagok:

Akciods havidij 6sszesen: 0 Ft
Listadras havidij 6sszesen:0 Ft
Fizetés modja:

Kaucio: 0 Ft
H(iségid6:12/24 honap
Vételi hely: elsé/ vagy sokadik

Szolgaltatas kezd6 id6pontja a megrendelést kdveté 30 napon belll valdsul meg.
Telepitési koltség:

3. Nyilatkozat a személyes adatokrol és azok felhasznalasarol
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adataimat tudomanyos, kézvélemény - vagy piackutatas, valamint sajat,

direktmarketing céljabdl kezelje O igen Onem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adataimat tudoményos, kdzvélemény - vagy piackutatds, valamint sajat,

direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja. Az adatkezeléshez valé hozzajarulds 6nkéntes. [ Igen O | nem
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A Business Telecom Nyrt. Altaldnos Szerzédési Feltételeit a jelen szerzédés alairdsaval egyidejlileg magamra nézve kételezének
elfogadom, az mindenkor a szerzédés részét képezi, és egyben kijelentem, hogy a Business Telecom Nyrt. akcids feltételeit, vonatkozo
dijszabasat és a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szerzddési feltételeket teljes korlien megismertem. A Business Telecom Nyrt.
szolgaltatasa a jelen szerz6désben meghatarozottak alapjan keril biztositasra. Jelen szerz6dés mindkét fél altali alairasaval jon létre,
amennyiben a Szolgaltatd az ajanlat beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil nem jelzi elutasitasat az igyfélnek.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF), a nyujtott szolgaltatas részletes leirdsa, tovabba az érvényes arlista és a csomagok részletes
tartalma elérhet6 a Szolgaltaté weblapjan és a személyes ligyfélszolgalaton.

Hibabejelentést, szamlapanaszt telefonon, faxon, személyesen, e-mailben vagy levélben fogadunk el. Hiba bejelentés elérhetésége
7%24 éradban hiba@btel.hu vagy 1442.A hibabejelentés és szamlapanasz kezelés szabdlyait, és a szolgdltatds min6ségével kapcsolatos
rendelkezéseket az ASZF 6-7., illetve 12-14. fejezetei, valamint a 7. szdm( melléklete tartalmazza. Tudomasul veszem, hogy a
szolgéltatdsnyujtas miszaki feltételei a szolgaltatds meghatarozott helyeken torténd igénybevételének lehetéségét biztositjak.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
lefolytatott vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel
koteles az El6fizet6t tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt moédon Az El6fizetének a hibaelharitdas soran a Szolgaltatdval, illetve
Forgalmazdjaval, lgynokével, megbizottjaval (a tovabbiakban partnerével) egyttt kell mikodnie, a hibaelharitas lehet6ségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani koteles.

Ha a Szolgaltatd vagy partnere az El6fizetd kérésére az El6fizetével egyeztetett idGpontban a vételi helyre kiszall, az El6fizet6 a 3.
sz. mellékletben meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaténal felmertlt okbol
kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd vagy partnere az El6fizet6 hibajabdl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizet6nél mertlt fel (pl. el6fizetéi hibas beltéri egység vagy
végberendezés, rongalas stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult hibak legalabb
80%-at legfeljebb 120 6ran belll kijavitani, kivéve, ha az El6fizetd és a Szolgaltatd ettdl eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba
kijavitdsa a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges. A Szolgaltatd a hibabehatarold eljaras eredményeként
valdsnak bizonyult hibakat minden esetben kételes legfeljebb 360 6ran belil kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az El6fizetd érdekkorében felmerilt ok, vagy a Szolgdltatd tevékenységétol
flggetlen, kils6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el
nem harul.

Kizardlag a Szolgaltatd - illetve megbizott partnere — jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban allé El6fizet6i Kartyaban illetve a Btel set-
top-box vételi szett egyes elemeiben fellépett hibak kijavitadsara vagy azok kicserélésére. Ha a Szolgaltatd azt allapitja meg, hogy az
El6fizetd az El6fizet6i Kartya illetve a Btel set-top-box vételi szett hibajanak elharitdsara a Szolgaltatén vagy megbizottjan kivil mast
vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az Eléfizet6 koteles az okozott kart megtériteni a 3. szamu
mellékletben meghatarozott kartéritési O6sszeg medfizetésével, valamint koételes viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitdsaval
kapcsolatban felmeriilt kdltségeit. Ebben az esetben az Eléfizet6 semmilyen igényt sem tdmaszthat a Szolgaltatdval szemben.

A szerzGdés hatarozatlan idére kottetett, az (rlapon jelzett hiiségid6szakkal a Szolgaltatd altal nydjtandd digitalis szolgaltatasra. A

Szolgaltatd vallalja, hogy az igény befogadasatdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatast kiépiti, vagy a szolgaltatds megkezdésének
miszaki akadalyat az Eléfizetének jelzi.
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds kizardlag a Szolgaltatd altal megjelolt Eléfizet6i Kartyaval (1SO7816-1,2,3
kompatibilis smart card) vehetd igénybe. Az El6fizet6i Kartya a Szolgaltato tulajdonaban marad. A szolgaltatas kizardlag Magyarorszag
tertiletén vehet6 igénybe. Az El6fizet6 nem jogosult a misorjel jogosulatlan vételezésére, a kodolt m(isorjel jogosulatlan dekddolasara,
a beérkezé milisorjel, a mlisor vagy annak barmely elemének tovabbitasara harmadik személynek, valamint az El6fizet6i Szerz6déstdl
eltér6 célu felhasznalasra. A jogosultatlan felhasznalas szerz6désszegésnek minésiil, és a szerzddés rendkivili felmondasan kivil a
szerzG6i jog megsértésének polgari és blintetd jogi jogkdvetkezményeit is maga utan vonhatja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy szerz6i jogi jogositasi korlatok miatt nyilvanos helyen nem jelenitheti meg a kbévetkezd televizio-
csatornak misorait: ATV, HirTV, National Geographic HD, History HD, AXN, Cartoon Network, Discovery Channel, Animal Planet, Travel
Channel, FilmBOX HD, FilmBOX Extra, Discovery HD, HBO HD, HBO2, HBO Comedy, Cinemax. Amennyiben a fentiek ellenére az itt
meghatarozott csatornak misorait az El6fizetd nyilvdnos helyen megjeleniti, és emiatt a Szolgaltatd ellen a szerzdi és/vagy a szerzGi
joggal szomszédos jogok jogosultja vagy barmely harmadik személy barmilyen eljarasban kartéritési vagy mas jellegli igényt
érvényesit, gy az El6fizeté az eljarasban onként a Szolgaltatd helyébe Iép és mentesiti mindennem(i - kiléndsen a kartéritési -
felelésség aldl.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetd adatait titkosan kezeli, az El6fizetd hozzajarul a regisztraciés lapon szerepl6 adatai
(kil6nds tekintettel az EHT 157. §. (2) pontban nem nevesitett adatai) kezeléséhez, illetve az adatok EHT-tdl eltér6 felhasznalasahoz.
Az El6fizeté hozzajarul, hogy személyes adatit, nem-fizetés esetén a behajtasi eljaras érdekében a Szolgaltatd harmadik fél szamara
atadhatja.

Nyilatkozat a kedvezmények igénybevételérdl: Tudomasom van arrdl, hogy amennyiben hiiségnyilatkozattal kétott szerzédésben a
hiiségidé lejarta elStt a szerz8déses jogviszonyt az Eldfizeté megszinteti, az El6fizetd koteles megfizetni az ASZF 11.2. pontjéban
meghatarozott kotbér 6sszegét. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran ezen nyilatkozatom tartozas-
elismerésnek minGslljon, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy személyes adataim a Szolgaltaté kovetelé-
sének érvényesitése céljabdl harmadik személyek szamara atadhatdak legyenek. Tudomasul veszem, hogy a Business Telecom Nyrt.
altal kinalt szolgaltatdsok tovabbi blvitése esetén a szolgdltatdé nem zarja ki a jelen eldfizet6i szerz6dés egyezd akarattal torténd
esetleges mddositasanak lehetdségét.

Az El6fizetdi SzerzGdés a felek egyezd akarataval a jogviszony fennallasa alatt mddosithatd. Az El6fizetéi Szerz6dés modositasara
az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dést az Eldfizetd kérése alapjan akkor
modosithatja, amennyiben az El6fizetének az Szolgaltatéval szemben fennallé tartozésa nincs. A szerz6désmddositasi igényt az
El6fizetd személyesen az lgyfélszolgalaton vagy irdsban (levélben, faxon, e-mailen) jelentheti be kizardlag jelen ASZF 8. Szamdu
mellékletében taldlhaté formanyomtatvany kit6ltésével. Az eléfizeté a mddositasara vonatkozd nyilatkozatat legalabb 30 nappal a
modosulas altala kivant napjat megel6zéen koteles elbterjeszteni.

Jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban a modositasok nem eredményezhetik az El6fizetéi Szerzodés feltételeinek |ényeges
valtozdsat. Lényeges valtozasnak (modositasnak) mindsil kilondésen a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtozas. A Szolgaltatd az El6fizetét az ASZF modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal kételes
értesiteni. A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF moddositasa Uj
Szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositdas a mar nyljtott Szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely dij csokken. A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rautald magatartassal |étrejott El6fizetd SzerzOdés
kivételével — nem mindsilhet az El6fizetd, illetve Igénylé szamara tObbletterhet jelentd, az adott (ElGfizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsoldédd Uj, illetve kiegészitdé szolgaltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak. Amennyiben a szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak minésil.

Az ElGfizeté jogosult az egyoldali moddositas targyaban megkildott értesités kézhezvételét, illetve a kdzlemény megjelenését
kévetd 8 napon belll az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasara. Amennyiben az Eléfizet6 a fentiekben meghatarozott
tartalml értesités kézhezvételét kéveté 8 naptari napon belll nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, a
modositasra tett nyilatkozattétel elmulasztasa az egyoldald ASZF mddositas elfogadasanak minésil. A nyilatkozattétel elmulasztasa
nem mindsilhet az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatashoz) kapcsolddd L’l{',illeﬂea

H-501 Btel SAT-TV szerzddés (érvényes 2012-01-07-t61 visszavondsig, a kordbbi verziok ezennel érvényiiket vesztik)


mailto:hiba:@btel.hu

kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmodositds elfogaddsanak. Amennyiben a szerz6désmodositasra a Dijak
valtozdsa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel 8 napon bellili elmulasztdsa minden esetben elfogaddsnak mindsiil.

Amennyiben a mdédositds az El6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az El6fizetdi
SzerzO6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja az eld6fizet6i
szerzddést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et egyoldaltian médositja a Megrendelés megtételét kdvetSen, de még az Eléfizetdi Szerzédés
hatalyosulasat megel6z6en, akkor az ASZF kozzétételét kivetd 8 napon beliil az igényld minden hatrényos jogkdvetkezmény nélkiil
elallhat a Szerz6dés megkotésétol.

Ha az El6fizet6 a vételi helyet valtoztatni kivanja (athelyezés), ezt az lgyfélszolgalaton vagy irasban (levélben, faxon, emailben)
kérheti Szolgaltatétdl, aki e kérésnek - annak megvaldsithatéosaga esetén - az Eld6fizetOvel egyeztetett idépontban, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll, a 3. sz. mellékletben meghatarozott dijtételek megfizetése ellenében kételes eleget
tenni. A Szolgdltaté az athelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az athelyezésnek mf(iszaki, jogi korlatai vannak,
illetéleg az El6fizetbnek a Szolgdltatoval szemben dijtartozasa van. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezést - annak
megvalodsithatésdga esetén - 30 napon belll nem teljesiti, Ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kétbér 6sszegét az athelyezést nyilvantarté szamlan irja jova.

A Szolgaltaté moddositja az El6fizetéi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pont helye vagy tipusa megvaltozna. Az atiras feltétele, hogy a (korabbi) El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges elGfizetéi rendszer, kilonésen pedig Btel set-top-box beltéri egység tulajdonjogat atruhdzza az (j igénylére, és ezt a
Szolgaltatdénak irasban igazoljak. Amennyiben erre nem kerll sor, a Szolgaltaté az atirds el6feltételének tekintheti a Szolgaltatas
vételére alkalmas el6fizet6i rendszer Szolgaltatotdl torténd megvasarldsat az Uj igénylé altal. Tovabbi feltétele az atirdsnak, annak
id6épontjaig rendezett szamlak megléte, valamint az esetleges rendezetlen szamlak kiegyenlitését atvallalé nyilatkozat megléte. Az (j
igénylé formai kovetelményeknek megfeleld kérelme alapjan, annak a Szolgaltatohoz vald beérkezését kévetd 15 napon belll - az
eredeti El6fizetd beleegyez6 nyilatkozatanak (6roklés esetében hagyatékatadd végzés) birtokaban - a Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerz6dést atirja az (j igénylére, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak, és az Uj igényl6 a vételi helynek helyt adé ingatlan
jogszer( hasznaldja, illetéleg a jogel6dnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az (j igényld atvallalja. A hataridé Szolgaltaténak felréhatd
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegli kotbért
koteles fizetni, és a kdtbér dsszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan jévairni.

A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye vagy a vételi mad is
megvaltozik.

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés adataiban bekOvetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim megvaltozasat is - koteles
haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast kéveté 8 napon belll az tGgyfélszolgalaton keresztil irdsban vagy szdban bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a Szolgaltatd nem felel. Adatmddositas dijat jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A dijakat, illetve koltségeket az ASZF 3. szdmU Melléklete tartalmazza. A szerz()’désszegés jogkévetkezményeirdl az ASZF 10.-11.
fejezetei szol, a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogok és
kotbér merteke az ASZF 13-14. feJezeteben talalhatok.

Nyilatkozat a szerz6dés megsz(inése esetén torténd eljarasrol:

Az elbfizet6i jogviszony megsziinik: a Szerz6désben meghatarozott idé elteltével (ha a Szerz6dés nem hatarozott id6re jott Iétre);
El6fizet6i felmondassal; Szolgaltatdi felmondassal; a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével; az Eléfizet6 elhalalozasa (ha nincs
atirast kéré, erre jogosult 6rokés) vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén; a felek koz6s megegyezésével.

Az ElGfizet6i Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allé Eléfizetdi Kartyat, illetve a Btel set-
top-box vételi szett bérlete esetén a vételi szettet rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas, miikodGképes valamint eredeti
csomagolasaban, megfeleld esztétikai allapotban (kiils6 sériilésektél mentesen) a Szolgaltatonak az el6fizetdi szerz6dés megszlinését
kévetd 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizet6 az eszkdzOkben kart tesz, Ugy koteles azt megtériteni a 3.
szamlU mellékletben meghatarozott Gsszeg(i kartéritési Osszeg megfizetésével. Az elGfizetd kartéritési kotelezettsége mind a
berendezések megrongaldédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek Ggy tekintik, hogy
az adott berendezés megsemmisiilt. Kartéritési kotelezettségen fellll az eszk6z6k vissza nem kildése illetve hidnyos visszakilldése
esetén a Szolgaltatd jogosult az eszkozok teljes értékét kiszamlazni.

Az ElGfizeté a hatarozatlan idej(i El6fizet6i Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult rendes felmondassal
felmondani. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondas szolgaltatd altali kézhezvételét kdvet6 9. nap. A
felmondast az Ugyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni irdsban (faxon, postai Uton, e-mailben), vagy az Ugyfélszolgalaton tett
bejelentéssel kezdeményezni. A Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Az elbfizet6i szerz6dés - tipustdl flggetlendl - a szolgaltatds megrendelését kévetden, illetve a szolgaltatas kezdetétsl szamitva a
szerz6désben vallalt h(iségidén belil nem mondhaté fel rendes felmondassal. A hliségidével kotott idGszak lejartaval a szerz6dés
hatarozatlan idejlivé valik, valtozatlan szolgaltatasi feltételek mellett, kivéve, ha az eldfizeté a hatarozott idGszak alatt
kedvezményeket vett igénybe az elGfizetési dijra tekintettel, mert ebben az esetben a hatarozott id6szak lejarataval megszlinnek és a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatoi dijakat a mindenkori listadraknak megfelel6en szamlazni. A szerzédéses hiiségid6n belili felmondast
a szolgaltatoé csak ugy fogadja el, ha az el6fizetd a szolgaltatd részére egy Gsszegben megfizeti a hatarozott id6szakbdl fennmaradd
havi dijak 6sszegét, de minimum 4 hdnap eldfizetési dijanak 6sszegét. Fizetési hataridé a szamla/csekk keltét6l szamitott 10 nap.

A Szolgaltatd az El6fizet6i SzerzOdést rendes felmondassal irdsban, az El6fizetének cimzett ajanlott tértivevényes levélben
mondhatja fel, 30 napos felmondasi id8vel. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkdildott felmondast akkor is, ha az, két
egymas utani kézbesitést kévetéen ,Nem kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a masodik
visszaérkezést kdvetd 5. munkanapon. A felmondasnak tartalmaznia kell: a felmondas indokat; a felmondasi id6t; a felmondasi id6
lejartdnak napjat; az Elofizet6i Kartya illetve a Szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges eszkozok (Btel set-top-box vételi szett)
bérlete esetén ezen eszk6zOk visszaszolgaltatasanak hataridejét, visszaszolgaltatds elmaradasabdl eredé jogkovetkezményekrél; ha a
felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat a szerzOdésszegés megsziintetésének lehetdségérdl
és a jogkovetkezményekrol.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 szerz6désszegése esetén az El6fizet6i Szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel a 11.3.1
pontban meghatarozott alakisdgokkal, ha: az El6fizet6 a Btel set-top-box vételi szettet nem rendeltetésszerlien hasznalja és ezzel a
Szolgaltatas miikodését veszélyezteti, és az El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesités kozlésétdl
szamitott 8 napon bellil sem szlinteti meg; az El6fizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze; az El6fizeté a Szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, a mlisorjeleket harmadik személynek tovabbitja, mellyel szerzéi jogi
jogsértést kovet el; az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 moddon vagy célokra hasznalja; ha az'Eléfizetd a szoftverhez
illetéktelen szemelynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi algorltmus, illetve a szoftver forraskddjanak V|sszafejtesere ||rﬂy£loa
tevékenységet'végez, Nlagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzbi jogi jogsértést kovet el.
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A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a Szerzédést, ha a dijtartozéds 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi
el6fizetési dijdnak megdfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidanyaban vagy 5.000,-Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5.000,-Ft-ot, vagy ha az El&fizetd a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatds igénybevétele utdan a nem
vitatott, tovabbi dijakat folyamatosan fizeti.

A Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy a hataridék lejarta el6tt az Eléfizetot tajékoztassa az egyenlegérdl akar irasban,
akar telefonon, vagy mas modon (pl. SMS-ben, e-mailben, a Szolgaltatas igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kildott szoveges
lzenet formajaban). Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése - a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozni.

Az El6fizet6i Szerzddésnek az El6fizetd szerzOdésszegése miatt térténd felmondasa esetén az El6fizetéi Szerz6désbdl szarmazo
valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az elbfizetd szerz6dés sziineteltetésérdl az ASZF 9. fejezete, a szolgaltatds korldtozasanak feltételeir6l az ASZF 10. fejezete

rendelkezik. Panasz esetén lgyfeliink a 14. fejezetben felsorolt forumokhoz fordulhat.
Az Elo6fizetd a szerz6désmoddositast a Szolgaltaténal irdsban kezdeményezheti. Amennyiben a Szolgaltaté altal kezdeményezett
moddositast az El6fizet6 nem kivanja elfogadni, Ugy az elektronikus hirkézlésr6l széldo 2003. évi C. torvény 132. § (4) és (5)
bekezdéseiben szabélyozott médon 8 illetve 15 napon beliil felmondéassal élhet. Az ASZF mddositas elfogaddsdnak minésil, ha az
El6fizetd a nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

A jelen Egyedi El6fizetéi SzerzGdésben nem részletezett szerzG6dési feltételek tekintetében a Business Telecom Nyrt. mindenkori
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben, valamint a mellékleteiben foglaltak irdnyaddk. Az ASZF a Business Telecom Nyrt.. tigyfélszolgalatén,
valamint a www.btel.hu oldalon érhets el.

Kijelentem, hogy a jelen el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatban az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

Az elGfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz és a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KepwseIOJehez a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez, valamint birdsaghoz fordulhat, a
pontos cimek felsoroldsa az ASZF 14. fejezetében taldlhaté. Karbantartasra vonatkozé informacidokat az ASZF 7. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltaté felelésségi hatarat képezd hozzaférési pont: Btel beltéri egység fenti szamu mellékletben felsorolt kimenete.

Jelen szerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok, amelynek atvételét és tartalmuk megismerését az El6fizetd
a jelen szerz6dés alairasaval elismer:

1. Szerelési lap (H514-es dok.)

2. Eszk6z atadas-atvételi jegyzékonyv (H504-es dok.)

3. A torvényes képvisel6 adatait tartalmazo melléklet, ha az egyéni természetes személy eléfizeté korlatozottan cselekvéképes (H513-
es dok.)

4. Tulajdonosi hozzajarulds, amennyiben az Eléfizet6 nem tulajdonosa azon ingatlannak, amely vételi helyként kerllt megjel6lésre
(H509-es dok.)

Amennyiben az El6fizetd a HBO MP nevl szolgaltatdscsomagra havidijas konstrukciéban 2.490,- Ft / hd bruttd eldfizetési dij
ellenében elbfizetett, Ugy ezennel az altala elGfizetett szolgdltatdscsomagok tekintetében a jelen szerzédés aldirdsanak napjatol
szamitott egy éves hliségperiodust vallal. Az El6fizetd, amennyiben eléfizet6i szerz6dését a jelen szerz6dés szerinti hliségperidodus
lejarta el6tt mondja fel, vagy az elGfizetéi szerz6dés az El6fizetének felrohatd okbdl a hliségperiddus lejarta el6tt szlinik meg, az
El6fizetd koteles 29.880,- Ft, azaz Harmincezer nyolcszaznegyven forint kotbér egyésszegli megdfizetésére a Szolgaltato felé.
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