Btel Standard szerzodés
Ugyfélszam (Btel tolti ki):
Viszontelado:
Beérkezés Datuma:

Elofizetdi szerzodés — Torzslap
Elofizetdi adatok

Természetes személy:

El6fizetd neve: Lednykori név:

Lakcim: E-mail cim:

Anyja neve: Szliiletési hely, ido:
Szig.szam: Addszam:

Telefonszam: SMS értesitési telefonszam:

Nem természetes személy:
El6fizeto neve: E-mail cim:

Székhely:

Cégjegyzékszam/egyéb nyilvantartasi szam:

Addszam:

Telefonszam: SMS értesitési telefonszam:

Csatolva:

Személyi igazolvany masolata: [ igen, [J nem

Lakcimkartya masolata: [ igen, [J nem

Lakcimkartyan feltlintetett cimre szdl6 kdztizemi szamla: [ igen, [1 nem

Szolgaltatas hozzaférési pont (SZHP) adatai:
Telepitési cim:
Telefonvonal tulajdonosanak adatai (ha eltér az el6fizetdi adatoktdl):
Végponti telefonszam:
A jelenlegi telefonvonalhoz tartozé gyfélszam:

Kapcsolattartoi adatok
(Ha eltér az el6fizet6i adatoktdl)

Kapcsolattarté neve:

Lakcim:

Telefonszam: E-mail cim:
SMS értesitési telefonszam:

Szamlakiildési adatok
(Ha eltér az el6fizet6i adatoktdl)

Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Szamlazasi e-mail cim:

Banki adatok
Bank neve: Banksz.:

Dijfizetésre vonatkozoé informaciok
Dijfizetés modja:
1) Amennyiben az el6fizetd és a koltségviseld eltérd jogi személy, kérjiik sziveskedjen jeldlni, valamint a Koéltségviseléi Nyilatkozat
mellékletet kitdlteni.

2) Szamlazasi cimként csak belf6ldi cim adhaté meg. Postafiok cim csak a szamlakiildés cimének adhaté meg, szamlazasi cimként nem
fogadjuk el.

El6fizeto alairasa P.H.
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Az eltfizetdi torzslap alapjan meghatarozott eldfizeté elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
Business Telecom Nyrt. a megjel6lt szolgaltatasi hozzaférési pontokon, el6zetesen miszaki

felmérést végezhet, melynek pozitiv - létesitheté - eredménye esetén johet létre jelen
szerzddes.

Nyilatkozat

El6fizet6 beleegyezik, hogy a cég nevét és az adltala a Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok megnevezését. Szolgaltaté felhasznadlja sajat marketing és referencia céljaira.
] igen, [J nem

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltatdé az adatait sajat lzletszerzési céljaira felhasznalja,
illetve kezelje. L1 igen, [1 nem

Datum: Datum:

El6fizet6 alairasa Szolgaltatd alairasa

P.H.

Egyedi Elo6fizetoi szerzédés - Btel Standard

Btel Standard helyhez kotott telefon szolgaltatas, szamhordozassal és/vagy Btel
Telefonszammal

amely létrejott az El6fizet6i Adatlap torzslapjan meghatarozott El6fizet6, és a Business Telecom
Nyrt., mint Szolgaltato kozott, az alabbi feltételek szerint (a tovabbiakban Szerzédés). A Szerz8des
egységes és elvalaszthatatlan részét képezi a Szerzdédési Feltételek, valamint az Altalanos
Szerzédési Feltételek helyhez kotott telefon szolgaltatasra, az Egyedi Elofizet6i
Szerz6désben rogzitett Egyedi Dijtablazat, az Adatkezelési Nyilatkozat, a Btel telefonszam
melléklet, a hordozott telefonszam melléklet, valamint szamhordozas esetén az El6fizetdi
Nyilatkozat szdmhordozas igénybevételéhez.

A szerzddés létrejottének feltételei:

1. Az El6fizetd a szolgadltatd altal végzett mlszaki létesithetOségi eldmindsitésen pozitiv

eredménnyel zaruljon.

2. Szolgaltatd és El6fizetd aldirjdk a szerzddést megjeldlve az aldiras datumat.
Amennyiben a felek a szerzédést nem egyidejlileg irjdk ald, a szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor az utdbbi aldird a szerzédést alairja. A szerzédés hatalyba lépésének a feltétele, hogy a
Szolgaltatd kézhez vegye azon dokumentumokat, amelyek hitelt érdemlSéen bizonyitjdk El6fizetd
megdfeleldségét az elbfizeti szerz6dés megkétésére (alairdsi cimpéldany, cégkivonat, 3 honapnal
nem régebbi telefonszamla). E dokumentumok legkésdbb a Szolgaltatds Kezdési Idépontjaig meg
kell érkezzenek Szolgéltatohoz. Szolgadltaténak joga van a szolgaltatdst részben vagy egészben
kozvetitett szolgaltatas segitségével teljesiteni.
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Szolgaltatasi Osszesité

Szolgaltatas kezdési idopont: varhatéan 60 munkanap
Szolgaltatas létesitésének idopontja:

A szerzOdés a szolgaltatas kezdési id6épontot kovetd honap hatarozott idétartamra
szol.

A Dijcsomag neve:
(az Egyedi dijtablazat alapjan)

Szolgaltatas hozzaférési pont (SZHP) adatai:
Telepitési cim:
Telefonvonal tulajdonosanak adatai (ha eltér az eldfizetdi adatoktdl):

*Tovabbi hozzaférési pontok a ,,Hozzaférési pontok” mellékletben adhatéak meg!

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

Telefonszam igény

O Hordozott szammal O Btel szammal O Vegyesen

* Anal6g vonal megrendelése esetén 1 db, ISDN2 PMP esetén 2 db, ISDN2 PP esetén 10 db, ISDN 30 esetén
100 db telefonszamot dijmentesen biztositunk. Tovabbi telefonszam(ok) havidija 200 Ft+AFA/szdm

Egyedi hivoszam kijeldlés

Egyedileg kijelolt hivoszam:

Dijfizetési 6sszesito

Egyszeri dij(ak) dsszesen: Ft+AFA
**tartalmazza az egyszeri telepitési dijak és az egyedileg kijelélt hivoszam egyszeri dijat, ajanlat alapjan
(Az egyszeri dijat a szolgaltatd az elsé havi szamlaban fogja szerepeltetni).

Havidij 6sszesen: Ft+AFA

*** tartalmazza a megrendelt févonalak el&fizetési dijait és az egyedileg kijelolt hivoszam elbfizetési dijat, valamint az
opcionalisan rendelt szolgaltatasok elGfizetési dijait
(részletezve a hozzaférési pontok mellékletben)

El6fizet6 aldirasa Szolgaltatd alairasa
P.H.
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Egyedi dijtablazat

A szolgaltatashoz rendelt hivasdijak

Hivasiranyok:

Helyi és helykozi
Tavolsagi

21 —es koérzet (VolIP)

Kiegészito

Szolgaltatas megnevezése

T-Mobil
Telenor
Vodafone

Eu vezetékes

Eu mobil

1. z6na

2. z0na

3. zbna

4, zbna

5. zbna

6. zOna (Satelite)

Vezetékes hivasok:

Mobil hivasok:

Nemzetkozi hivasok:

Hivasdijak:
perc egységre bontva
Csucsidd Csucsid6n kivdl
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft
Ft Ft

Az 4rak az AFA 6sszegét NEM tartalmazzak!
A szamlazas masodperc alapu!

Cslcsid6: hétkoznapokon 8:00 — 18:00 6raig | Csucsidén kivil: minden egyéb id6szakban
A nemzetkézi dijzdna besorolas letdlthet6 a www.btel.hu Internetes oldalrdl is!

szolgaltatasok

Hivasrészletezés (1 db, elektronikus formaban) O

Méasodcim bejegyzés telefonkdnyvben

Tobbletbejegyzés telefonkdnyvben
Hivdészamkijelzés (CLIP)
Allandé hivészamkijelzés tiltds (CLIR)

O
O
O
O

Az arak az Afa 6sszegét NEM tartalmazzak!

db
db
db
db
db

megrendelés mennyiség Dij

0 HUF/ hé / csatlakozas
3 000 HUF/ bedllitds / szdm
5000 HUF/ bedllitds / szam
0 HUF/ hé / csatlakozas
5000 HUF/ bedllitds / szdm

felelGsséget!

A szolgdltatd a megrendeldlap hibas kitoltésébdl

ered6 késedelmes teljesitésért nem vallal

El6fizet6 alairdsa

P.H.

Szolgaltato alairasa
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http://www.btel.hu/

Egyéb, nem féoldrajzi hivasok tarifai

Belfoldi tudakozd (198)

80 Ft/hivas

Nemzetkozi tudakozo (199)

150 Ft/hivas

Tudakoz6 Plusz (197)

150 Ft/perc

Belfoldi kékszam hivas (Helyi csucsid6)

4,5 Ft/perc

Belfoldi kékszam hivas (Helyi csucsidén kiviil)

4,5 Ft/perc

Belfoldi zoldszam hivas (06-80)

0 Ft/perc

Autoklub segélyszolgalat (188)

6,5 Ft/perc

Pontos id6 szolgaltatas (180) csucsidében

4,5 Ft/perc

Pontos id6 szolgaltatas (180) csucsidon kivl

4,5 Ft/perc

Kormanyzati Ggyféltajékoztaté vonal (189) csucsOid6ben

4,5 Ft/perc

Kormanyzati Ggyféltajékoztatoé vonal (189) csucsiddn kivil 4.5 Ft/perc

Segélyhivok (112, 104, 105, 107) 0 Ft/perc

Ugyfélszolgalat (1235) 0 Ft/perc
91/330-def 48 Ft/hivas 91/224-1ef 288 Ft/hivas
91/331-def 90 Ft/hivas 91/224-2ef 288 Ft/hivas
91/332-def 150 Ft/hivas 91/224-3ef 288 Ft/hivas
91/333-def 210 Ft/hivas 91/224-4ef 288 Ft/hivas
91/334-def 300 Ft/hivas 91/224-5ef 288 Ft/hivas
91/335-def 360 Ft/hivas 91/224-6ef 288 Ft/hivas
91/336-def 480 Ft/hivas 91/224-7ef 288 Ft/hivas
91/337-def 600 Ft/hivas 91/227-0ef 480 Ft/hivas
91/338-def 900 Ft/hivas 91/227-1ef 480 Ft/hivas
91/339-def 990 Ft/hivas 91/227-2ef 480 Ft/hivas
90/640-def 72 Ft/hivas 91/227-3ef 480 Ft/hivas
90/641-def 150 Ft/hivas 91/227-4ef 480 Ft/hivas
90/642-def 300 Ft/hivas 91/227-5ef 480 Ft/hivas
90/643-def 480 Ft/hivas 91/227-6ef 480 Ft/hivas
90/644-def 540 Ft/hivas 91/227-9ef 720 Ft/hivas
90/645-def 660 Ft/hivas 91/229-def 960 Ft/hivas
90/646-def 900 Ft/hivas 90/180 500 - 180 999 106 Ft/hivas
90/647-def 1 200 Ft/hivas 90/181 500 - 181 999 144 Ft/hivas
90/648-def 1 800 Ft/hivas 90/182 000 - 182 999 192 Ft/hivas
90/649-def 4 800 Ft/hivas 90/183 000 - 183 999 288 Ft/hivas
90/610-8ef 120 Ft/hivas 90/184 000 - 184 999 480 Ft/hivas
90/612-0ef 192 Ft/hivas 90/185 500 - 185 999 720 Ft/hivas
90/612-1ef 192 Ft/hivas 90/187 000 - 187 499 1 080 Ft/hivas
90/612-2ef 192 Ft/hivas 90/187 500 - 187 999 1 800 Ft/hivas
90/612-3ef 192 Ft/hivas 90/188 500 - 188 999 2 400 Ft/hivas
90/612-4ef 192 Ft/hivas 90/189 500 - 189 999 4 800 Ft/hivas
90/614-0ef 288 Ft/hivas 91/180 050 - 180 099 106 Ft/hivas
90/614-1ef 288 Ft/hivas 91/180 150 - 180 199 144 Ft/hivas
90/614-2ef 288 Ft/hivas 91/180 200 - 180 249 192 Ft/hivas
90/614-3ef 288 Ft/hivas 91/180 300 - 180 399 288 Ft/hivas
90/614-4ef 288 Ft/hivas 91/180 400 - 180 499 480 Ft/hivas
90/614-5ef 288 Ft/hivas 91/180 500 - 180 599 720 Ft/hivas
90/614-6ef 288 Ft/hivas 90/603-0ef 90 Ft/perc
90/614-7ef 288 Ft/hivas 90/603-1ef 150 Ft/perc
90/617-0ef 480 Ft/hivas 90/603-2ef 240 Ft/perc
90/617-1ef 480 Ft/hivas 91/200-3ef 216 Ft/perc
90/617-2ef 480 Ft/hivas 91/200-4ef 240 Ft/perc
90/617-3ef 480 Ft/hivas 91/200-5ef 288 Ft/perc
90/617-4ef 480 Ft/hivas 91/200-6ef 384 Ft/perc
90/617-5ef 480 Ft/hivas 91/200-7ef 456 Ft/perc
90/617-6ef 480 Ft/hivas 90/180 000 - 180 144 Ft/perc
90/617-9ef 720 Ft/hivas 90/181 000 - 181 216 Ft/perc
91/220-8ef 720 Ft/hivas 90/186 000 - 186 288 Ft/perc
91/222-0ef 192 Ft/hivas 90/188 000 - 188 432 Ft/perc
91/222-1ef 192 Ft/hivas 90/189 000 - 189 432 Ft/perc
91/222-2ef 192 Ft/hivas 90/982 000 - 999 144 Ft/perc
91/222-3ef 192 Ft/hivas 90/983 000 - 999 216 Ft/perc
91/222-4ef 192 Ft/hivas 90/984 000 - 999 288 Ft/perc
91/224-0ef 288 Ft/hivas 90/985 000 - 999 432 Ft/perc

A Feltiintetett dijak az AFA ésszegét NEM tartalmazzaik!

El6fizeto alairasa P.H.
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Nemzetkézi dijzona besorolas

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Ciprus (gorég) vezetékes, Csehorszadg vezetékes, Dania
vezetékes, Egyesllt Kirdlysdg vezetékes, Esztorszdg vezetékes, Finnorszag vezetékes,
EU Franciaorszdg vezetékes, GoOrogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Irorszdg vezetékes,

Lengyelorszag vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszdg vezetékes, Olaszorszag vezetékes,
Portugdlia vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svédorszdg vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Szlovénia vezetékes, Malta, Lettorszag, Litvania,

Ausztria mobil, Belgium mobil, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyesllt Kiralysag
mobil, Esztorszdg mobil, Finnorszdg mobil, Franciaorszdg mobil, Gérégorszag mobil, Hollandia

EU mobil, frorszdg mobil, Lengyelorszdg mobil, Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil,
mobil Mélta mobil, Németorszag mobil, Olaszorszag mobil, Portugalia mobil, Romaénia mobil,
Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Szlovadkia mobil, Szlovénia mobil, Malta mobil, Lettorszag

mobil,
Amerikai Virgin-szigetek, Ausztrdlia vezetékes, Dél-Korea vezetékes, Hong Kong vezetékes,
1. Horvatorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Kanada, Kina, Malajzia vezetékes,
zéna Norvégia vezetékes, Oroszorszag, Svajc vezetékes, Tajvan vezetékes, Uj-Zéland vezetékes, USA,
Vatikan
Albania vezetékes, Argentina vezetékes, Brazilia vezetékes, Bulgaria vezetékes, Chile vezetékes,
2. Dél-afrikai Koztarsasdg, Dél-Korea mobil, Ciprus (torok), Izland vezetékes, Malajzia mobil,
zéna Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szerbia vezetékes, Szingapur, Tajvan mobil, Ukrajna
vezetékes

Albania mobil, Algéria, Amerikai Szamoa, Andorra, Argentina mobil, Bosznia-Hercegovina
vezetékes, Botswana, Chile mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg mobil, Fehéroroszorszag vezetékes,
3. Francia FUlop-szigetek, Guyana, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil, Horvatorszag
, mobil, Indonézia, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Libia,
Z0NAa | Liechtenstein vezetékes, Maceddnia vezetékes, Martinique, Mayotte, Mexikd, Moldova vezetékes,
Monaco, Montenegro vezetékes, Norvégia mobil,Saint-Pierre és Miquelon, Thaiféld, Torokorszag,
Ukrajna mobil

Angola, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztralia mobil, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belize,
Bermuda, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Bulgaria, Burkina Faso,
Dominikai Koz6sség, Egyesllt Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Fehéroroszorszdg mobil, Ferbder-
4. szigetek, Ghana, Gibraltar, Guatemala, Honduras, India, Iran, Jordania, Kajman-szigetek, Katar,
, Kongo, Kuvait, Liechtenstein mobil, Malawi, Marokko, Mauritania, Moldova mobil, Montenegro
Z0NA | mobil, Montserrat, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Réunion, Romé&nia mobil,
Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Ardbia, Svajc mobil, Szerbia mobil,
Sziria, Szvaziféld, Tunézia, Turks- és Caicos-szigetek, Uganda, Uj-Zéland mobil, Uzbegisztéan,
Venezuela, Zimbabwe

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Comore-szigetek, Csad, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador,
Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Gronland, Haiti, Holland Antilldak, Jemen, Kamerun, Kenya,
Kirgizisztéan, Lesotho, Libanon, Libéria, Maceddnia mobil, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek,
Mauritius, Mongolia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,
Afganisztan, Ascension, Ausztrdlia kulbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,

5. Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea,
zéna Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia I?olinézia, Gambia,
Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongoi Demokratikus
Ko6ztarsasag (Zaire), Koreai NDK, K6zép-afrikai Kéztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepdl, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay,
Ruanda, Szent Ilona, Salamon-szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa,
Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Turkmenisztan, Uj-
Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Kéztarsasag

6. EMSAT, IMMERSAT-SNAC, IMMERSAT AERO, IMMERSAT-A, IMMERSAT-A DATA, IMMERSAT-B,
Z()na IMMERSAT-M, IMMERSAT-MINI M, IRIDIUM

*Azon orszagok esetén, ahol a mobil és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilén megjeldlve,
hogy a tarifa a vezetékes vagy mobil irdnyokra vonatkozik.

El6fizets aldirasa P.H.
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k L Business Telecom Nyrt. Ugyfélszolgalat: 1235 E-mail: ugyfelszolgalat@btel.hu
G H-6000, Kecskemét, Mindszenti Krt. 27. | Fax: +36-76/777-999 V s www.btel.hu

Adatkezelési nyilatkozat - Btel Standard
Uzleti el6fizetének legaldbb egy eldfizetsi szamot meg kell jeldlnie, hogy arrdl a tudakozo
tajékoztatast adhasson. Telephelyenként kiilén adatkezelési nyilatkozatot kell kitolteni.
Amennyiben mas szolgaltaté altal fenntartott hivészama mar szerepel a tudakozéban (és az a szam nem kertl a
Btel szolgaltatasa ala), ugy ezt a nyilatkozatot nem kételezé kitéltenie!

Szerzédésszam: BTEL /2009
El6fizet6 neve (cégnév):
e Szolgaltatas hozzaférési pont (cim): Irinyitészim telepiilés
Q
173
] Utca hizszdm emelet / ajté
? E-mail*: Webcim?:
3
= . . s Alcim T . .
2 Korzetszam | Hivoszam >, 3 Adatkezelés modja* Végberendezések’
& foglalkozés
<
1.
Eléfizet6i )
szam(ok): :
3.
Az alabbiakban kérjik, tiintesse fel, hogy telephelyenként az évente egy alkalommal megjelend regiondlis telefonkdnyvbdl, illetve annak
elektronikus (CD) valtozatabdl hany példanyra tart igényt. Az Eléfizetd csatlakozasainak szamatdl fliggéen a Business Telecom Nyrt. az alabbi
példanyszamokat tudja ingyen biztositani, amennyiben el6fizeté az alabbi adatlap kitdltésével azt meg is rendeli. Igény szerint a Business
Telecom Nyrt. 2 db telefonkdnyvet (egységcsomag) dijmentesen postaz az Eléfizeté altal megadott postazasi cimre (az egységcsomag
> postazasi cimenként és nem szolgaltatdsonként értendd). Az e folétti mennyiséget ligyfélszolgalatunkon veheti at. Kérjiik, ennek figyelembe
\5 vételével jeldlje meg, hogy milyen médon kivanja atvenni a telefonkdnyveket! A telefonkényvigényét a minimum egység csomag rendelése
S0 esetén is kérjik feltintetni! Kitoltetlen adatlap esetén nem all médunkban a telefonkényv és CD igényt kielégiteni. Amennyiben a telefonkdnyv
a postazasi cimnél masként nem rendelkezik, Ugy a Btel a szamlazasi cimre kuldi a kiadvanyokat.
Q
~
; Minden IP hangcsatorna utan: 1 db telefonkdnyv
.g Amennyiben kdnyvek helyett CD-re tart igényt, az atvaltasi arany: 5 kényv =1 CD
e
S Telefonkonyv: db Telefonkonyv elektronikus valtozata (CD): db
)
= Az atvétel modja: o Ugyfélszolgalaton veszem at o Egységcsomagnak megfeleld, kérem kipostazni
Telefonkonyv pOStélZélSi Irinyitészdm telepiilés
cime:
Utca hazszim emelet / ajto
Maésodcim / Hasznalo neve:
E
£ E-mail*: Webcim?:
=
=] P .
2 . , s Alcim Adatkezelés . .
< " Korzetszam Hivdszam ) AV Vegberendezesek5
= Eléfizet6i foglalkozés moédja
szam(ok): )
~, | Tobbletbejegyzés hasznalo neve:
8
& E-mail*: Webcim?:
1%
= P .
2 . , . . Alcim Adatkezelés . .
= 166izetsi Korzetszam Korzetszam >, 3 L 1.4 Vegberendezesek5
= Eléfizet6i foglalkozés moédja
= szam(ok): :

1-7) Az egyes szamok magyarazatat megtaldlja az ,Adatkezelési Utmutatd” nyomtatvanyon.

El6fizet6 alairdsa

P.H.

A maguar szolgdlaio o235 o442
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Adatkezelési utmutato

1. Alapbejegyzés: az alapbejegyzés els6sorban az El6fizetd sajat adatainak megjelenitésére szolgal. Egy bejegyzés
tartalmazza: az El6fizeté nevét, cimét, E-mail és web cimét, hivdszamat, alcimét, foglalkozasat, a végberendezés tipusat és
az adatkezelési modot. Az El6fizetd a hangcsatornak szamatdél fliggéen jogosult ingyenes tudakozdi és telefonkonyvi
bejegyzésekre. Minden tovabbi bejegyzés tébbletbejegyzésnek mindsil.

1 db hangcsatorna: 1 db bejegyzés

2. E-mail, Web cim: csak akkor kell regisztralni, ha a tudakozéban kifejezetten szerepeltetni kivanja. Ezek az adatok
telefonkdnyvben nem jelennek meg.

3. Alcim, Foglalkozas: egyéni el6fizeték esetén foglalkozas, lizleti el8fizeték esetén alcim, azaz széveg mezé (példaul:
Kézponti fax, Titkarsag, Ugyfélszolgalat, Marketing F8osztaly, stb.) Csak akkor kell regisztralni, ha a telefonkényvben
kifejezetten szerepeltetni kivanja.

4. Az adatkezelés mddjanal kérjiik az alabbi kddszamok valamelyikét beirni:
1. Az adataim a telefonos és az 3. Az adataim a telefonos és az 4. Az adataim kozzétételéhez nem

Internetes tudakozoékban
és telefonkonyvben térténd
kozzétételéhez hozzajarulok.

Internetes tudakozékban torténé
kozzétételét kérem, a telefon-
kényvben torténd kozzétételéhez

jarulok hozza (TITKOS SZAM).

nem jarulok hozza (REJTETT
SZAM).

5. A végberendezéseknél kérjiikk az aldbbi kddszamok valamelyikét beirni (az 1-es az alapértelmezés, amely
szbvegesen nem jelenik meg a telefonkényvben. Ettél eltér6 moddozatot csak akkor kell regisztradlni, ha a
telefonkényvben kifejezetten szerepeltetni kivanja):

1. Telefon készillék 143. Telefon és fax egyben

43. FAX 45, Uzenetrdgzitd berendezés

44. Modem, Adatatvitel
74. Faxposta

6. Masodcim: az alapbejegyzés els6sorban az El6fizetének sajat adatainak megjelenitésére szolgal, de 6nmaga HELYETT az
El6fizetd megjeldlheti az egyes hivészamok téle kiilonbozé Uzleti hasznaldjat, eltéré megnevezést. Ilyenkor az El6fizetd sajat
nevén szerepeltetett szama titkos bejegyzésre kerlil 4-es adatkezeléssel, (sem a tudakozdban, sem a telefonkonyvben nem
jelenik meg), mig az Uzleti hasznald, vagy az eltér6 megnevezés masdocimként 1-es adatkezeléssel keril felvitelre. Csak
akkor kell regisztralni, ha van ilyen hasznald, vagy masodcim adatokat kivan a tudakozdéban szerepeltetni. A masodcim kalén
dij ellenében rendelheté meg. Dija: egyszeri 3 000 Ft + AFA / szam.

7. Tobbletbejegyzés: kiilon dij ellenében az Eléfizetd tdbbletbejegyzés formajaban, az Eléfizetd sajat magat (pl. eltérd
megnevezéssel), szervezeti egységét, vagy mas Ulzleti Haszndlot is bejegyezhet (a masodcimmel ellentétben egyazon szam
esetén mindkét hasznalé megjelenik a tudakozdéban). Uzleti Haszndld tébbletbejegyzése csak a tudakozdban jeleneik meg, a
telefonkonyvben nem, tehat csak 3-as adatkezeléssel vehetd fel. A tobbletbejegyzés hasznalhatdé abban az esetben is,
amennyiben az el6fizet6 az alapbejegyzés maximalisan megadhatd bejegyzéseit mar kihasznalta és tovabbi bejegyzést
szeretne a tudakozdban feltlintetni. A telefonkényvben tobbletbejegyzés nem adhaté meg. Csak akkor kell regisztralni, ha
tobbletbejegyzést kivan megjelentetni. Dija: egyszeri 5 000 Ft +AFA / szam.

Irodahazak, ipari parkok:
Amennyiben a Szolgaltatd az irodahaz vagy az ipari park lizemeltetGjével, tulajdonosaval kot szerzédést, az egyes Bérlékkel kilon
adatkezelési nyilatkozatot kell kitoltetni a Bérl6 adataival. A Bérl6k adatkezelési nyilatkozatai a szerz6dés részét képezik.

Egy telefonszam, tobb cégnév a telefonkényvben:

Amennyiben a telefonkényvben egyazon telefonszamot tébb cégnéven is fel kivan venni, a masodik, illetve tovabbi cégnevek
adatai hirdetésként adhatdak fel, amit kézvetlenlil a Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasag Kft-vel kell egyeztetni (elérhetéségek az
Utmutaté utolsé bekezdésében olvashatdak).

Egyéb tudnivaldk:

Az El6fizetd a felsorolt harom adatkezelési mdd kozil barmelyiket valasztja is, az annak megfelel6 kezelést alapbejegyzésként a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Felhivjuk figyelmét, hogy az Adatkezelési Nyilatkozat az El6fizetéi SzerzGdés részét képezi, igy
azt az El6fizetdi Szerz6déssel és a tobbi Melléklettel egyidejlileg kérjik visszakiildeni. Amennyiben az El6fizetd az adatkezelési
hozzajarulast nem juttatja vissza a Szolgaltatéhoz, nem télti ki, vagy nem egyértelmiien tolti ki, gy a Szolgaltatonak nem all
moédjaban az adatait kdzzétenni - ami azt jelenti, hogy adatokat titkosként kezeli. Ha az El6fizetének azonos helyen (lakcim,
telephely) tobb helyhez kotétt telefon allomasa van, a Szolgaltatd azokat a névsorba egy cimen veszi fel. Ha egy alkézpont tébb
féaramkorrel csatlakozik az eldfizetdi kézponthoz, és ez a vonalcsoport PBX sorozatba van rendezve, - azaz a megadott szam
(vezérszam) hivasa esetén az alkézpont automatikusan az éppen szabad aramkoérdon keresztil hozza létre a kapcsolatot - a
Szolgaltatd a névsorba csak az Un. vezérszamot veszi fel. A valasztott adatkezelési méd mindaddig érvényben marad, ameddig az
ElSfizetd azt nem mddositja. Uj Telefonkonyv kiadasa elStt a Szolgéltatd nem kér adategyeztetést. Az El6fizetd barmikor, indoklas
nélkil mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatat. Ha az Eléfizet6 modositja az adatkezelésre vonatkozd
korabbi nyilatkozatat, akkor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eléfizetd adatairdl a Tudakozdn keresztiil a bejelentést kdvet6 15. nap
utan a modositasnak megfeleléen ad felvilagositast. Tovabba vallalja, hogy a bejelentést kévetéen kiadandd Telefonkdnyvben -
amennyiben a bejelentés idGpontjaban a kézirat lezardsa még nem tortént meg - a modositott adatokat jelenteti meg.
Nyilatkozattételre csak az El6fizet6 jogosult. Amennyiben adataiban valtozas kdvetkezik be, kérjik, hogy arrdl az adatvaltozast
kéveté 15 napon belll tajékoztassa a Szolgaltatot.

Kiemelt forma, hirdetés:
Amennyiben adatait a Telefonkényvben kiemelt formaban, hirdetésként kivanja k6zolni, kérjlik, forduljon kézvetlenil a Magyar
Telefonkényvkiadd Tarsasag Kft-hez. (2040 Budabrs, Baross u. 89, tel. 23/504-999).

El6fizets alairasa

P.H.
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Szerzodési feltételek

1. Szerz6dési dokumentumok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egységes és elvalaszthatatlan részét képezik — a Szerzodési Feltételek mellett
- a kovetkezd dokumentumok: Altalanos Szerzédési Feltételek helyhez kotstt telefonszolgaltatasra (a
tovabbiakban ASZF), az Adatkezelési nyilatkozat és Adatkezelési tajékoztaté, a Btel telefonszam
melléklet, a Hordozott telefonszam melléklet, a Hozzaférési pontok melléklet, valamint szdmhordozas
esetén az El6fizetdi nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez.

2. A Szerz6dés targya

2.1. El6fizet6 részére nyijtott szolgaltatas

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésére all berendezésekkel és személyzettel ElSfizetd részére az ASZF-ben
meghatdrozott, 64.20.11 SZJ besoroldsi szamu, nyilvdnos helyi tdvbeszélé szolgaltatast, 64.20.12.1 SZJ]
besorolasi szamu, nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbeszél6 szolgdltatast, 64.20.12.2 SZJ] besoroldsi széamu,
nyilvdnos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatast, valamint 64.20.15 SZJ besorolasi szamu, dedikalt
Uzleti haldzati szolgaltatast nyljt (a tovabbiakban Szolgdltatds). A helyhez kotott telefon szolgaltatas nydjtasa
soran beszéd valos idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugy, hogy Eléfizetd helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrél inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik
halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras uUtjan lehetséges. A belfoldi hivdsok az Egyedi El6fizetéi szerz6dés -ben rogzitett dijtabldzatban
felsorolt iranyok felé kezdeményezhet6ek. A hivhatd szolgaltatds- vagy haldzatkijel6l6 szamokkal kezd6do
hivoszamok, valamint a hivhaté specidlis szamok mindenkori listdja Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérhetd. A
szolgdltatds hozzaférési pontra csatlakoz6 végberendezések a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

2.2, A szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd az eldfizetd telephelyén kapcsolatlétesité berendezést (Router -t), valamint
a berendezést folyamatos aramelldtasat szolgadld sziinetmentes tdpegységet helyez el. A szolgdltatdé altal
kihelyezett eszkdzok elhelyezését, annak Uzemeltetési (villamos aram, zart fedett helyiség) ellatasat, a
megrendelé biztositja. Amennyiben a szolgaltatds biztositdsdhoz szikségessé valik, (gy Megrendel6
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd radids egységet helyezzen el a szolgaltatas helyéll szolgalo épllet
tetején. Az eszkdzok elmozditdsa kizardlag a szolgaltatd altal térténhet. Az eszk6zOk a szolgaltatastdl eltérd
célra valé hasznositdsa, haszndlata, kizarélag a Szolgaltatd irdsos beleegyezésével térténhet.

2.3. A Szolgaltatas mindségi jellemzoi

A szolgaltatas megfelel az ETSI ETR 044 szabvanyoknak. Az aldbbi célértékek helyi hivasra, belf6ldi tavhivasra
és nemzetkozi hivasra egyarant vonatkoznak. A szolgaltatas minGsége megfelel az UTI T-G.821 es ajanlasban
foglaltaknak (ISDN).

Hivasfelépitési késleltetés célértékek: Fax tdmogatas szabvany G3*

Hivasfelépités ideje < 10 s Végponttdl végpontig mért késleltetés < 250 ms

Hivésfelépitési késleltetés atlagosan 7500 ms Beszédkddolds minésége egyenld vagy jobb, mint
G.726

Az id6 95%-aban 8450 ms Csomagvesztés < 3%

A szolgéltatds éves rendelkezésre alldsa 95% Maximalis dzsitter 50 ms

A fentiektol eltéré miiszaki jellemz6k meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

* A forgalomban 1évé fax készilékek tobbsége G3-as és a szolgdltatdssal Uzemszerlien egylttmikodik. A
szolgdltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a szolgaltatéssal egylttm(ikédni nem képes faxkésziilék miatt a
faxszolgaltatds nem vehet6 igénybe.

A szolgéltatds jelenleg nem teszi lehet6vé analég modem-hivasok, valamint ISDN adathivasok
kezdeményezését és fogadasat. (tlizjelzd, riasztd, banki behivas).

2.4. A hiba elharitasanak koriilményei

A bejelentett hiba kijavitasat Szolgaltaté az Ugyfélszolgélaton (a 1442 telefonszamon) vagy a hibabejelent6 e-
mailre (hiba@Btel.hu) t6rténd bejelentéstél szamitott 4 6ran belil megkezdi, és legkés6bb 72 6ran belil
befejezi.

2.5. Szamhordozas

Amennyiben El6fizet6 az Egyedi Elofizetéi szerzédésben megjeldli, hogy telefonszamigényét
szamhordozassal kivanja biztositani, El6fizeté az Elektronikus Hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény és a
46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a szdmhordozhatésagra biztositott lehetéségével élve az Egyedi
Elofizet6i szerzédésben megadott adatai megadasdval Ggy nyilatkozik, hogy helyhez kotott
telefonszolgaltatdsra a Business Telecom Nyrt. Szolgdltatét valasztja. A jelen szerz6dés soran az Egyedi
Elofizetoi szerz6désben rogzitett kapcsoldsi szamot/szamokat meg kivanja tartani. El6fizet6é a Hordozott
telefonszam mellékletben rogzitett kapcsoldsi szamra/szamokra vonatkozéan a Hordozott telefonszam
mellékletben megjeldlt Atadé Szolgaltatdval megkotott eldfizetd szerzddéssel rendelkezik, és tudomasul veszi,
hogy ez az el6fizetdi szerz6dés ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban megsziinik/mddosul. El6fizetének
a Hordozott telefonszam mellékletben megjelslt Atadé Szolgaltaté felé lejart szamlatartozasa nem lehet.
ElSfizeté hozzdjérul ahhoz, hogy Szolgaltatd fentiek szerinti adatait a megjeldlt Atadd Szolgaltatd szdméra a
szamhordozas beadllitdsa érdekében atadja. Az El6fizet6 a szolgdltatashoz korabbi, mas helyhez kotétt telefon
szolgaltatd (Atadd szolgaltatd) altal biztositott telefonszamat hasznélja tovabb. A Szerzédés aldirdsaval El6fizets
meghatalmazza Szolgdltatét, hogy a Hordozott telefonszam mellékletben megjeldlt, kordbbi helyhez k&tott
telefon szolgaltatéja felé (Atadd szolgaltatd) a telefonszdm hordozésa céljabdl eljérjon, az ezzel kapcsolatosan
szlikséges nyilatkozatokat megtegye, adatokat atadja. Szolgaltaté garantélja, hogy El6fizeté a szdmhordozas
megtorténte utan a hordozott telefonszamon hivhatd. Eléfizeté vallalja, hogy a szamhordozashoz szikséges
Iépéseket megteszi, a szamhordozdassal kapcsolatban az 6 feladatkérébe tartozé kotelezettségeket teljesiti,
kllonos tekintettel az el6z6 tavbeszél6 szolgaltatdjaval fennallé vagy a hordozas megtorténtéig esedékessé vald
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esetleges tartozas rendezésére. Az el6fizetl elfogadja, hogy az Uj szolgdltaté jogosult szamtartomanyonként
brutté 2500Ft egyszeri szamhordozasi dijat kiszamlazni.

2.6. Atmeneti id6szak a szamhordozhatésag bevezetése miatt

A szdmhordozhatésdg biztositdsa a tavkozlési szolgaltatok kozoétt Magyarorszagon 2004. januar 1 -tdl
lehetséges. A tényleges miikddéshez azonban sziikséges a teljes korl jogszabdlyi és a szolgdltatdk kozotti
egyluttm(ikodési feltételek kialakitdsa, amely miatt lehetséges, hogy a szadmhordozhatésdg egy &atmeneti
idészakot kovetben valik csak miikod6képessé. A Szolgaltatd nem tud felelsséget vallalni a kiils6 feltételek
nem teljeslilése miatt bekdvetkez6 késedelemért, azonban mindent megtesz azért, hogy El6fizet6t tdjékoztassa
az esetlegesen fellépl lényeges és a Szerz6dés teljesitését befolydsold akaddlyozd tényezokrél. Az El6fizetd
véllalja, hogy a szdmhordozhatésdg megvaldsitédsdig hatdlyban tartja a korabbi tavkozlési szolgadltatdjaval a
Szerz6dés szerinti hivészamokra kotott el6fizet6i szerz6dését.

3. Dijfizetés

El6fizet6 az Egyedi El6fizetoi szerzodésben hivatkozott dijtabldzatban meghatarozott telepitési dijat, forgalmi
dijat, és havi elbfizetési dijat fizet Szolgaltatd részére a Szolgaltatasért. A dijat Szolgaltatd két tizedesre, azaz
fillérre kerekitve szamolja, és forintra kerekitve szamlazza. Szolgaltatdé hivédsonkénti kapcsolasi dijat nem szamit
fel.

El6fizets alairasa P.H.
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Szerzédési feltételek - ASZF kivonat -
Altalanos feltételek

1. A szolgaltat6 adatai

Név: Business Telecom Tavkozlési Nyrt.

Székhely: H-6000 Kecskemét, Mindszenti Krt. 27.

Addszam: 23486959-2-03 | Cégjegyzék szam: 03-10- 100448

Ugyfélszolgdlat cime: H-6000 Kecskemét, Mindszenti krt. 27.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1235 (helyi hivastarifaval hivhato)
Ugyfélszolgalati fax szam: 06-1/999-50-12

Ugyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@btel.hu

Pénziigyi, szamlazas e-mail cim: penzugy@btel.hu

Hibajelentési e-mail cim: hiba@btel.hu

Weboldal: www.btel.hu

Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa: munkanapokon 8-17 éraig
Telefonos hibajelentd tgyfélszolgalat: minden nap 0-24 6raig

2. A szerz6déses jogviszony létesitése

Az el6fizeté részérél megadott és kivalasztott paraméterek alapjan kitoltott és az elbfizetd részérdl
leddtumozott és aldirt szerz0dés, az el6fizetd részérdl egy kotelezd érvényl ajanlat tétel, amely a régzitett
paraméterek és feltételek mellett a szerz6dés megkotésére irdnyul. Amennyiben az eléfizet6 jelen szerzédést
attanulmanyozva és alairva eljuttatja a szolgaltatd részére, akkor a szerz6dés megkotésétél mar csak a
szerzOdési feltételekben rogzitett modon allhat el az elbfizetd, fluggetlenil attdl, hogy a szolgaltaté sajat
részérdl is aldirva visszajuttatta-e mar a szerz6dés egy példanyat vagy sem. A szolgaltatd jogosult az el6fizetd
részérdl aldirt szerzédést minden kilon indoklas nélkil elutasitani, ebben az esetben a szerzédési kotelezettség
egyik fél részérél sem l|ép életbe. Az elutasitds tényér6l, a szolgaltatdé értesiteni koteles az el6fizet6t,
amennyiben a szolgaltatd az eldfizeté részérdl alairt és eljuttatott szerzOdést a beérkezést6l - iktatastol -
szamitott 30 napon belll nem utasitja el, Ugy ezt kdvetéen mar nem utasithatja el, a szolgaltaté ebben az
esetben koteles a szerzGdésben rogzitett feltételek mellett a szolgaltatas lebonyolitasara.

3. A szerz6dés hatalya

A szerz6dés a mUszaki megvaldsuldasaval |ép hatdlyba, vagyis a szolgaltatas aktivalasanak, létesitésének az
idépontjaban. A szerz8dés a Szolgaltatasi Osszesitében rogzitett feltételekkel jon létre, az ott meghatarozott
hlségid6 vallaldsa mellett. A szolgdltatd az akciés egyszeri és havi dijakat az el6fizet6 altal tett hlségidd
vallaldsa mellett biztositja. A szerz6désben rogzitett hliségidé alatt az el6fizet6 vallalja a szerzddéses
kotelezettségeit és a szolgaltatds hasznalatdt, mig a szolgdltatdé vallalja az akcidés dijakat és azt, hogy a
hlségidé alatt a dijain nem valtoztat. A szerz6dés a h(iségid6 lejaratat kovetéen hatdrozatlan idejd
szerz6déként kezelendd, mely mindkét fél részér6l rendes felmondassal 8 napos hataridével felbonthaté. A
szerz6dés felmondassal kapcsolat feltételeket részletesen az ASZF 11. pontja tartalmazza. A szolgaltatd
jogosult a hliségid6 lejaratat kovetben a listadrait alkalmazni az igénybe vett szolgadltatdsok tekintetében, mely
dijak megtalalhatéak az ASZF 3.sz. mellékletében. A felek a hiiségidd lejaratat kovetSen folytathatnak
targyaldsokat és a szerzO6dést Ujabb hliségid6 alkalmazasa mellet a targyaldsok eredményeként tortént
megallapodasnak megfeleléen meghosszabbithatjak.

4. A szerz6dés modositasa ,
A szerz6dés modositasara vonatkozd szabdlyozast az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szolgaltatas sziinetelése .
A szolgaltatas szlinetelésére vonatkozd szabalyozast az ASZF 9. pontja tartalmazza.

6. A szerz6dés felmondasa

A szerz6édés - amennyiben az h(iségidével jon létre - Ugy annak idGtartama alatt rendes felmondassal nem
bonthaté fel, mdédositasa a felek k6zos irdsos akarat nyilvanitdsa mellett lehetséges. A hiliségidé alatt a felek a
rendkiviili felmondas lehetéségével élhetnek, melynek részletes feltételeit az ASZF ide vonatkozd részei
tartalmazzak. Amennyiben a hiségidén belll a szolgaltaté rendkivili felmonddssal a szerzO6dést felbontja,
melynek egyik f6, de nem kizarélagos oka, dijtartozas lehet, Ugy az el6fizet6 kotbért koteles fizetni a
szolgdltato részére.

7. A kotbér mértéke, rendkiviili szerzodésbontas esetei

Rendkivili felmondas esetén az eléfizetd a hliségidébdl hatralévé idészakra vonatkozo havidijakat, de minimum
4 havi dijat koteles fizetni, tovabbad a szerz6dés megkétésekor kapott egyszeri dijak kedvezményeit
egyodsszegben koételes megfizetni, figgetlenul attdl, hogy a rendkiviili felmondast az eld6fizeté vagy a szolgaltato
kezdeményezte. A rendkiviili felmondas eseteit részletesen az ASZF 11. pontja tartalmazza.

8. Szamlazas, fizetési feltételek, hokozi szamla

A szolgdltaté a szerzddésben rogzitett szolgaltatdsokat, mint folyamatos szolgaltatast biztositja. Ennek
megdfeleléen a havidijakrol, forgalmi dijakrél havonta rendszeresen szamlat allit ki. A szolgdltatonal
rendszeresitett szamlazasi idészak minden hénap 1-8 napja kozotti idépont. A szolgéltaté a havi alapdijakat az
adott hénapra (részben el6re) szamlazza, mig a telefonos forgalmi dijakat utélag szamlazza ki. A szolgaltatd
jogosult a telefon forgalom folyamatos figyelésére és az aldbbi korlatozasokra: Uj eldfizetd esetében,
amennyiben az elsé havi szamlazast megel6z6 id6szakban a telefon forgalmi dijai elérik a 15 000Ft-ot, Ugy a
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szolgéltatd karenyhités és kockazatmegosztds cimén jogosult el6legszamlat — hokodzi szamlat kidllitani, amely
tartalmazza a szamlazas id6épontjaig felhalmozott forgalmi dijakat. Az el6fizeté az el6legszamlat 3 munkanapon
bellll koteles befizetni, ellenkezd esetben a szolgdltaté a szolgaltatast korlatozhatja. Amennyiben a szamla
kiallitasi idopontjat kévetéen, akar a fizetési hataridén bellil a szamlaforgalom tovabbi 25%-al névekedne, ugy
a szolgaltaté jogosult a telefon egyirdnyusitdsara, mindaddig, mig az el6fizeté az el6legszamlat ki nem
egyenlitett és azt hitelt érdeml6en nem bizonyitotta a szolgaltaténak. A szolgéltatdé a karenyhitést és az
el6legszamla alkalmazasdt nem csak Uj el6fizet6k esetében jogosult alkalmazni, hanem minden olyan
el6fizeténél, aki az el6z6 harom honap atlagos telefonforgalmat 30%-al meghaladta a kdvetkezd szamlazaras
el6tt.

Az elbfizet6 a szolgaltatd altal kidllitott rendszeres szamldkat a szdmlan feltlintetett fizetési hataridén belil
koteles medfizetni. Késedelmes fizetés esetén a szolgdltaté a Ptk.-ban feltételek mellett az aktudlis jegybanki
alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamatként, minden késedelmes nap utan.

9. Szolgaltatas korlatozasa, szamlatartozas miatt

Szolgaltatd jogosult az ASZF 10. pontjéban foglaltak szerint a szolgaltatds vagy szolgaltatdsok korlatozasara,
amennyiben az el6fizeté a kidllitott szamlat nem fizeti meg hataridére és ezt kévetben a szolgaltatd fizetési
felszélitdsanak sem tesz eleget. Szolgaltatd a szolgdltatds szlineteltetése el6tt legaldbb két alkalommal
(melybdl legaldbb egy alaklom postai Uton toérténé figyelmeztetés) felszdlitja az eldfizet6t a teljesitésre. A két
felszélitds kozott eltelt idészak nem lehet kevesebb, mint 8 munkanap. A szolgaltatd jogosult a szolgdltatas
felfliggesztésére, ha a két felszdlitds és a benne meghatarozott idészak (Osszesitetten minimum a szamla
fizetési hataridejétol szamitott 30 nap) eredménytelendl telt el, az elfizeté a tartozadsdt nem rendezte, irdsban
fizetési haladékot nem kért. A szolgaltatds korlatozasat a szolgaltatdé mindaddig jogosult fenntartani, amig
szamlatartozas all fenn. A szamlatartozds rendezését kovet6en el6fizet6 kérheti a szolgaltatdas (ok)
visszakapcsolasat. A kikapcsolas dija: 6000Ft/alkalom, melynek egyszeri eljarasi dijat a szolgaltatd a kovetkez6
havi rendszeres szamlan, mint korrekcids tételt szerepeltet.

A szolgaltatd, minden fizetési felszdlitds kikildése utan 500Ft atalanydijat jogosult felszamolni, postai és
Ggyintézési koltség jogcimén, mely Osszegeket a kovetkez6 havi szamlazaskor, mint korrekcids tételt
szerepeltet a szamlan

10. A szolgaltato felelossége, kotelezettségei:

A szolgaltatdé a szerz6désben rogzitett szolgdltatdsok biztositasat vallalja, az egyes szolgdltatasokhoz
meghatarozott rendelkezésre allasi és egyéb mulszaki paraméterek keretein belll. Az egyes szolgaltatdsok
jellemzéit a szerzédés vonatkozd részei tartalmazzdk. A nem megdfelel6 min6ségli szolgaltatds esetén az
el6fizet6 jovairasra, a szolgdltatd részérdl fizetend6 kotbérre jogosult, melynek pontos részleteit,
nagysagrendjét és feltételeit az ASZF 14. pontja tartalmazza. Szolgaltato felel a sajat hataskorben torténé és a
tarsszolgaltatokon keresztll igénybevett, kozvetitett szolgaltatdsok mindségéért egyarant az egyes
szolgaltatasokhoz rendelt paraméterek alapjan.

11. Hibabejelentés, szamlapanasz

Az el6fizetébnek a hiba, valamint szamlaval kapcsolatos panaszok bejelentésére munkanapokon, telefonon 8 és
17 éra kozétt az Ugyfélszolgalaton, ettél eltérd idépontokban a hot line vonalon van médja. Az internet@btel.hu
cimre és faxon 7%*24 6rdban lehet kildeni leveleket. Az Ugyfélszolgdlat a bejelentett panaszra vagy
szamlareklamaciéra 15 napon belll irdsban valaszol, elutasitéds esetén indoklassal kiegészitve tdjékoztatja a
bejelentot.

Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Mindszenti krt. 27. munkanapokon 8-17
Kbdzponti telefon (76) 585-000 munkanapokon 8-17
Ugyfélszolgalat 1235 vagy (40) 10-19-19 munkanapokon 8-17
Ugyfélszolgalat zéldszam 06-80-10-19-19 munkanapokon 8-17
Ugyfélszolgalat fax: (76) 777-993 7%24
Ugyfélszolgdlat honlap ~ www.btel.hu 7*%24
Igénybejelentés Ugyfelszolgalat@btel.hu 7%24
Hiba bejelentés 1442 vagy hiba@btel.hu 7%24
12, Szerz6désmoédositasi és egyéb eljarasi dijak:
Szerz6déskotés 0 Ft
A szerzGdéskotés visszautasitasa a
megrendeldnek felréhaté ok miatt 3.750 Ft
Ujabb telefonvonal megrendelése 15 000 Ft
Regisztracios dij S}HP athelyezése 11 250 Ft
telefonvonal esetén
Névatiras 3000 Ft
D[jétvéllalés, szamlazasi adatok 3000 Ft
valtozasa
Telefonszam-valtozas 3000 Ft
Csatla,koza's tl',pusa'nak 3000 Ft
megvaltoztatasa
Adatmddositas 3000 Ft
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Kotbér a szerz6dés )
megsziintetésének esetére (ASZF
19.9)*

A hliségid6bél hatralévé honapok eléfizetési
dijai és az egyszeri dijak kedvezményeinek
O6sszege, de minimum 4 havi eléfizetési dij

Szerz6dés modositasi dij ( a fent

felsorolt eseteken feliil) 3000 Ft
Elye§ztett, megrongalodott csekk 625 Ft
potlasa

Fizetési felszolitasokadminisztracios 625 Ft

dija (felszdlitasonként)

Késedelmi kamat A jegybanki alapkamat

kétszerese
S'zolgaltat,as' egyiranyuswasa, 7500 Ft
kikapcsolasi dij
Szolgaltatas visszakapcsolasa 7 500 Ft
Téves kiszallas dija (elofizetének 12 500 Ft

felréhatd hiba)

A feltiintetett dijak 25% AFA-t tartalmaznak.

13. vegyes rendelkezések

13.1 Jelen szerzddésben nem szabdlyozott esetekre az ASZF vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

13.2 Az eléfizetd szerzddés alairdséval egyidejlileg a szolgaltaté a telefonszolgaltatadsra vonatkozd ASZF
kivonatdnak egy példanyat - jelen szerz6dés részeként - atadja az el6fizetd részére, melynek atvételét az
el6fizeté a megrendelGlap aldirdsaval is igazol. El6fizetd, jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti tovabba, hogy
megismerte a szolgéltaté vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeit, az elbfizetli szerzédést és azok szabalyait
elfogadja.

13.3. Jelen szerz6dés alairasaval a szolgaltatd atadja, az el6fizetd atveszi a telefon dijszabdsra vonatkozo
mellékletet, melyet el6fizeté megismert és elfogadott.

13.4. Eléfizetd kijelenti, hogy a szerzddési feltételeket és az ASZF rendelkezéseit megismerte, azokat elfogadja.
13.5 Az ASZF teljes terjedelmében megtaldlhat6 a szolgaltaté tigyfélszolgalatan és a weboldalan.

13.6 A szolgéltaté a szerzddési feltételekben bedllt valtozdsokat a weboldaldn (www.btel.hu) rendszeresen
kozzéteszi.

13.7. A jelen szerz6édésben és mellékleteiben feltlintetett dijak, drak az feltiintettet médokon tartalmazzék az
Afa 6sszegét minden esetben.

13.8. Az elSfizetd a szerzddés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az egyoldali szerzédésmodositadsok az O
rédutalé magatartésaval is elfogadottnak mindsiljenek.

13.9. a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az AFA térvény valtozasa esetén az 0j AFA kulcsot kiilon értesités
nélkul dijaiban érvényesitse.

Datum: Datum:

El6fizet6 alairdsa Szolgaltato alairdsa
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Business Telecom Nyrt. Ugyfélszolgélat: 1235 E-mail: ugyfelszolgalat@btel.hu
H-6000, Kecskemét, Mindszenti Krt. 27. | Fax: +36-76/777-999 Web: www.btel.hu

Elofizetdi nyilatkozat

Szamhordozas igénybevételéhez

1. Alulirott az Elektronikus
Hirkozlésrol szélé 2003. évi C torvény és a 46/2004. szamu
Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdésagra biztositott lehetéségemmel
élve aldbbi adataim megadasaval uUgy nyilatkozom, hogy helyhez kotott
telefonszolgdltatdsra a Business Telecom Nyrt.-t valasztom, és e szolgaltatasra
elofizetdi szerzédést kotok, amelynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi
szamot/szamokat meg kivanom tartani.

2. Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozoan a

szerz6désem ezen kapcsolasi szam/szamok
vonatkozasaban megsz(inik/mddosul.

3. Kijelentem, hogy a felé lejart
szamlatartozasom nincs.

4. El6fizet neve:

Cégjegyzékszam:
Székhely:

5. Telefonszama(i) (amelyet / amelyeket meg kivan tartani):
lasd a ,,Hordozott telefonszamok” mellékletben.

6. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Business Telecom Nyrt. fentiek szerinti adataimat a

szolgdltat6 szamara a szamhordozas
bedllitdsa érdekében atadja.

7. Hozzdjarulok ahhoz, hogy a Business Telecom Nyrt. szamtartomanyonként
egyszeri netté 2000 Ft szamhordozasi dijat kiszamlazzon a részemre.

Datum:.....ccccevevennenen.
El6fizetd alairasa
Ugyfélszolgalat Hibabejelentd
A maguar szolgaltato e|235 @442
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Btel telefonszamok melléklet

El&fizetd neve (cégnév):
.... Sz. Szolgaltatas hozzaférési pont (cim):

Kitoltési Gtmutato:

1 Telephelyenként kilon mellékletet kell kitolteni.

2 Analég és ISDN 2 pmp csatlakozas esetén csak a kovetkez6 oszlopok toltendGek: kérzetszam, kapcsolasi
szam (kivéve, ha az egyes kapcsolasi szamok Osszefliggd mez6t alkotnak és megadhatdak
szamtartomanyként).

3 ISDN 2 pp és ISDN 30 csatlakozas esetén a kovetkez6 oszlopok téltendGek: kdrzetszam, vezérszam Btelnél,
szamtartomany eleje, vége.

4 Tobb, egymastdl kilonbdzé szam esetén az egyes szamokat kilon sorban kell megadni.

Analég vagy
ISDN 2 (pmp) Korzetszam Kapcsolasi Szamtartomany Szamtartomany
ISDN 2 (pp) szam eleje vége
ISDN 30
Elofizetési dij 1ill. 2 Vezérszam 6 vagy 7 6 vagy 7

vonalanként: szamjegy Btel —nél szamjegy szamjegy

10.
11.

12.

El6fizetd alairdsa Szolgaltato alairasa

H-701 Btel Standard szerzédés (érvényes 2012-01-07-t61 visszavonasig, a korabbi verziok ezennel érvényiiket vesztik)

1442



Hordozott telefonszamok melléklet

El6fizetd neve (cégnév):
.... Sz. Szolgaltatas hozzaférési pont (cim):

Kitoltési Gtmutato:

1 Telephelyenként kilon mellékletet kell kitolteni.

2 Analég és ISDN 2 pmp csatlakozas esetén csak a kovetkez6 oszlopok toltendGek: kérzetszam, kapcsolasi
szam (kivéve, ha az egyes kapcsolasi szamok Osszefliggd mez6t alkotnak és megadhatdak
szamtartomanyként).

3 ISDN 2 pp és ISDN 30 csatlakozds esetén a kovetkezd oszlopok toltendbek: korzetszam, vezérszam atadd
szolgdltaténal, szamtartomany eleje, vége.

4 Tobb, egymastdl kilonb6zé szam esetén az egyes szamokat kiloén sorban kell megadni.

Analég vagy
ISDN 2 (pmp) Korzetszam Kapcsolasi Szamtartomany Szamtartomany
ISDN 2 (pp) szam eleje vége
ISDN 30 Vezérszam
Eléfizetési dij 1ill. 2 Atado 6 vagy 7 6 vagy 7
vonalanként: szamjegy szolgdltatondl szamjegy szamjegy
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

El6fizetd alairdsa Szolgaltato alairasa
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El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatas hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

Hozzaférési pont melléklet

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatas hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatas hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatds hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatds hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatads hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd neve (cégnév):

.... Sz. Szolgaltatds hozzaférési pont (cim):

A megrendelt interfész(ek) tipusa:

... db Analég ... db ISDN 2 PmP ... db ISDN 2 PP ... db ISDN 30 PP

El6fizetd alairdsa Szolgaltato alairasa
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