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IP telefon szolgáltatás szüneteltetésére és
szüneteltetés megszüntetésre történő kérelem

Előfizetői adatok:
Szerződő fél neve*:

Ügyfélszám:

Jelenlegi Címe1 / Székhelye2: Irányítószám:       Város:

Utca:                   Házszám:     Emelet/ajtó:

Kapcsolattartó neve:

Telefonszám:                Mobilszám:
* Közületi előfizetésnél kérjük csatolni az aláírási címpéldányt!

Alulírott:
_____________________________________________ (előfizető neve)

kérem, hogy a jelenlegi IP telefon előfizetésem:
¨ szüneteltetni szíveskedjenek

¨ aktiválni szíveskedjenek

Tudomásul  veszem,  hogy  az  előfizetési  díj  a  szüneteltetés  idejére  1.  000  Ft  +  ÁFA/hó
összegre változik

Tudomásul veszem, hogy:
Előfizető az Előfizetői szolgáltatás szüneteltetését nem kérheti, amennyiben a

Szolgáltatóval szemben díjtartozása áll fenn.
Az  Előfizető kérésére  az  Előfizetői  szolgáltatás  határozott  időre  szünetelhet.  Az

Előfizető erre vonatkozó kérését írásban, legalább a szünetelés kezdő időpontja előtt 10
nappal köteles benyújtani Szolgáltatóhoz. Szünetelés időtartama egy naptári éven belül
nem haladhatja meg egyéni Előfizető esetén a 6 (hat) hónapot ill. üzleti/intézményi
Előfizető esetén a 2 (kettő) hónapot.

Az  Előfizető által  kért  szünetelés  időtartamára  az  Előfizetőnek  a  havidíj  20%-át  kell
megfizetnie. Az előfizetéshez tartozó eszközbérleti díj (ha van ilyen) fizetése az Előfizetői
szolgáltatás szüneteltetése alatt is esedékes.
Az Előfizető által kért szünetelés időtartama beleszámít az éves rendelkezésre állás
idejébe. A szünetelés az Előfizetői jogviszonyt nem érinti. Amennyiben az Előfizetői
szerződés határozott időre szól, és a szüneteltetést az Előfizető kezdeményezte, a
határozott idő meghosszabbodik a szolgáltatás szüneteltetésének idejével.

Büntetőjogi  felelősségem  tudatában  kijelentem,  hogy  a  kérelmemben  foglalt  adatok  a
valóságnak megfelelnek és a módosítással járó költségeket megfizetem.

Kelt:……………………………….

……………………………….
Az előfizető aláírása


