BTel - Szereld magad!

Telepitési utmutato

Kedves Ugyfeliink!
Orommel Gidvézlom a BTel DUO szolgéltatast hasznaldk taboraban!

A BTel DUO szolgéltatas egy a Business Telecom &ltal nyujtott telefon és ADSL Internet szolgaltatas, melyet
egy el6fizetés keretében biztositunk az On szamara. A szolgaltatas egyszerlen és gyorsan, kiilsé segitség
nélkil telepithetd otthonéba.

Remélem, hogy az ADSL technoldgia és a sajat portfolioként biztositott telefon szolgdltatds egyittesen
elnyeri majd tetszését!
A szolgaltatas el6nyei:

e Az altalunk rendelkezésre bocsatott eszkoz segitségével az ADSL szolgaltatas a szamitdgép lizembe
helyezésével automatikusan csatlakozik az internethez (nem kell minden alkalommal kilon
csatlakozni).

Egy id6ben telefonalhat és Internetezhet.
e A szolgaltatadsok igénybe vétele nem igényel semminemd fejlesztést.

A tdjékoztatéval szeretnék segitséget nyljtani Onnek abban, hogy otthondban &nalléan, kénnyen és
gyorsan képes legyen telepiteni az ADSL-t és a telefont. Ezért kérem, hogy figyelmesen olvassa végig
utmutatdnkat és pontosan kbévesse az abban leirt |épéseket.

Bizom benne, hogy évek mulva is elégedett ligyfeleink kdzott tudhatjuk majd, és tovabbi lehetéségeinket és
szolgaltatdsainkat is haszndlni fogja. Kérdéseivel, észrevételeivel barmikor bizalommal forduljon
ligyfélszolgalatunkhoz, ahol készséggel dallnak majd az On rendelkezésére. Ugyfélszolgdlatunk f6bb
elérhetGségei:

e Telefon: 1235

e E-mail: ugyfelszolgalat@btel.hu

e Online: www.btel.hu

J6 szérakozast kivanok Onnek és csaladjanak!

Udvozlettel:

Takacs Krisztidn
vezérigazgatd
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Mit tartalmaz a BTel DUO csomag?

Kérem ellenérizze, hogy az aldbbi eszkéz6k mind megtaldlhatéak —e az Onnek kiildétt csomagban!

a
A postan kapott csomag tartalma

e 1db ADSL Modem melynek tartalma:

1db elvalaszto sz(ir6 (splitter)

1db ADSL NT (ANT)

1db 220 V-os haldzati adapter

1db R145 Ethernet Haldzati kabel (kék szinl)
2db RJ11 telefonkabel (sziirke és fekete szin(i)
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e 1db LINKSYS Router melynek tartalma:

o 1db LINKSYS Router
o 1db 220 V-os hélézati adapter
o 1db RJ45 Ethernet Haldzati kabel (kék szinl)
o 1db asztali tarto
FONTOS!

A Csomagban talalhaté LINKSYS Router és tartozékai a Business Telecom Nyrt. tulajdonat képezik. Az
eszkoz kizardlag az eldfizetdi szerz6désben foglalt végponti cimen hasznalhatd. Az eszkéz mas cimre
valo telepitését, elmozditasat a szerzodés tiltja!

A LINKSYS Router el6re konfiguralt, és a bels6 vezérlé programja jelszoval védett. Az eszkéz, vezérld
programjaba vald behatolast, és annak atkonfiguralasat az eléfizet6i szerzodés tiltja!

Amennyiben On mar rendelkezik modemmel és a megrendeléskor nem kért modemet, akkor a csomag
csak a LINKSYS Routert tartalmazza.

Rendszerkovetelmények
Mit kell tudnia a szamitdgépnek?

Kérjlk, ellen6rizze, hogy a szamitégép rendelkezik-e az aldbbiakban felsorolt a |étesitéshez sziikséges
kovetelményekkel!

e A szamitégépnek Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP vagy Windows Vista
operacios rendszerrel kell rendelkeznie.
Egy Ethernet (10/100Base-T) haldzati kartya
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens szoftver

A szolgaltatasok iizembe helyezése
Menjlink végig az eszkdzok telepitésén [épésrdl, 1épésre!

1. Nyissuk ki az ADSL Modemet tartalmazd dobozt (fehér doboz). A kovetkez6 képet fogja latni:
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Modem doboz kinyitva

2. Vegye ki a dobozbdl a szlirét (ISDN Splitter felirast talal rajta). Mely a kovetkez6képpen néz ki:

Szlir6 - Splitter

3. Vegye ki a dobozbdl a sziirke szin(i RJ11 telefonkdbelt. Mely a kévetkezOképpen néz ki:

RJ11 telefonkabel (sziirke szin(i)

4. Az RJ11 telefonkabelt csatlakoztassa a fali aljzatba (melyben az alaphalézati szolgaltaté az ADSL jelet
biztositotta).

Csatlakozé bedugasa a fali aljzatba

5. A fali aljzatba bedugott RJ11 telefonkabel masik végét csatlakoztassa a sz(rd (Splitter) ,LINE” feliratu
aljzataba.
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Csatlakozé bedugasa a sz(iré ,,LINE” feliratu aljzataba

Ugyfelszolgalat Hibabejelentd
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6. Vegye el6 a dobozbdl a fekete szinl RJ11 telefonkabelt. Mely a kovetkez6képpen néz ki:

=

RJ11 telefonkabel (fekete szin(i)

7. Vegye el6 a dobozbdl az ADSL Modemet. Mely a kovetkez6képpen néz ki:

ADSL Modem

8. A fekete RJ11 telefonkabel egyik csatlakozéjat dugja bele a sz(iré (Splitter) ,DSL” feliraty aljzataba.

Csatlakozo bedugasa a sz(ir6 ,DSL” feliratu aljzataba

9. A fekete RJ11 telefonkabel masik csatlakozoéjat dugja be az ADSL Modem ,,ADSL" aljzataba.

A
Csatlakozé bedugasa az ADSL Modem ,ADSL” feliratu aljzataba

10. Vegye el6 a dobozbdl a 220 V-os haldzati adaptert. Mely a kovetkezdképpen néz ki:

220 v-os haldzati adapter
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11. A 220 V-os haldzati adapter segitségével helyezze dram ald az ADSL Modemet.

220 V-o0s adapter ADSL Modembe vald csatlakoztatasa

A telepités elsd fazisa befejez6dott! Ellendrizze, hogy a fesziiltség ala helyezett ADSL Modemen zoblden
vilagit —e a ,Power” lampa. Amennyiben vilagit, ellen6rizze, hogy az ADSL Modemen az ,ADSL Link/Act”
lampa zolden vilagit, vagy villog -e. Amennyiben mindkét lampa vilagit, vagy villog, folytathatja a telepitést,
amennyiben valamely ldmpa nem vilagit Ugy a lenti utasitdsok alapjan jarjon el!

Ha a ,Power” lampa NEM vilagit:

Az ADSL Modem nem kap tapfesziltséget, ellen6rizze, hogy a csatlakozok segitségével megfelelGen
csatlakoztatva van -e a 220 V-os halézathoz. Amennyiben ezt kdvetéen sem vilagit a ,Power” lampa
kérem, ellen6rizze, hogy a 220 V-os fali aljzatban van -e feszlltség (egy masik elektromos berendezés
segitségével).

Amennyiben a 220 V-os fali aljzatban van feszliltség és tovabbra sem vilagit a ,Power” lampa kérem,
hivja hibabejelent6 tigyfélszolgalatunkat, ahol segitenek a hiba mielébbi elharitdsaban!

s

A telepitést csak az ADSL Modemen lévé ,,Power” Iampa villogdsa esetén folytassa!

Ha az ,ADSL Link/Act” lampa NEM vilagit, vagy NEM villog:

Ellendrizze, hogy a vezetékek az aljzatokba megfelel6en csatlakoztatva vannak (a csatlakozokat egy
hatarozott mozdulattal kattanasig kell betolni az aljzatba). Amennyiben minden csatlakozd helyesen
csatlakoztatva van, akkor ellenGrizze, hogy a szlirébe (Splitter), helyes sorrendbe dugta-e be a
csatlakozokat:

e Fali aljzatbdl -> sz(r( (Splitter) ,LINE” aljzat

e Sz(ir( (Splitter) ,DSL” aljzatabol -> ADSL Modem “ADSL"” aljzataba
Amennyiben a fentiek nem vezetnek eredményre, hivja hibabejelenté Ugyfélszolgalatunkat, ahol
segitenek a hiba miel6bbi elharitasaban!

A telepitést csak az ADSL Modemen Iévé ,,ADSL Link/Act” lampa zold vilagitasa, vagy

villogasa esetén folytassa!

Telepités folytatasa
A telepités sikeres befejezése érdekében kérem, kovesse a kovetkezd utasitasokat:
1. Vegye el6 az ADSL Modem dobozbdl, a kék szin(i RJ45 Ethernet halézati kabelt (az ADSL Modem

dobozat becsukhatja, és az eszk6z garancidjanak lejaratdig ©6rizze meg a dobozt). Mely a
kovetkezOképpen néz ki:

RJ45 Ethernet haldzati kabel (kék szinii)

1235 o447
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2. Nyissa ki a LINKSYS Router dobozat. A kévetkez6 képet fogja latni:

LINKSYS Router doboz kinyitva

3. Vegye el6 a dobozbdl az LINKSYS Router -t, mely a kdvetkez6képpen néz ki:

LINKSYS Router

4. A kék R145 Ethernet haldzati kabel egyik csatlakozdjat dugja bele az ADSL Modem ,Ethernet” Aljzataba.

RJ45 Ethernet halézati kdbel az ADSL Modem ~Ethernet” aljzataba helyezése

5. A kék RJ45 Ethernet haldzati kabel masik csatlakozdjat dugja bele a LINKSYS Router ,WAN”" Aljzataba.

RJ45 Ethernet haldzati kabel a LINKSYS Router ,INTERNET” aljzataba helyezése

Upvfélszols i T P
Ugytelszolp babejelentd
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6. Vegye el6 a dobozbdl a kék RI45 Ethernet haldzati kabelt, mely a kovetkezdképpen néz ki:

RJ45 Ethernet halézati kdbel (kék szinli)

7. Csatlakoztassa a kék RJ45 Ethernet halozati kabelt a LINKSYS Router ,LAN” aljzataba.

RJ45 Ethernet haldzati kabel a LINKSYS Router ,ETHERNET” aljzataba helyezése

8. A kék RJ45 Ethernet haldzati kabel masik csatlakozojat csatlakoztassa a szamitdgép Ethernet haldzati
kartyajaba, vagy amennyiben sajat routert hasznal, ennek a ,WAN" feliratl aljzataba.
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RJ45 Ethernet halozati kabel a szamitégép Ethernet aljzataba helyezése

9. Vegye el6 a dobozbdl a 220 V-os haldzati adaptert, mely a kdvetkez6képpen néz ki:

220 v-os haldzati adapter

ibabejelentd
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220 V-o0s adapter LINKSYS Router -be vald csatlakoztatasa

11. Kapcsolja be a szamitégépet, és varja meg, amig betolt az operaciés rendszer.

12. A szdmitdgépen hozzon létre egy Uj haldzati kapcsolatot. A kapott ADSL felhasznalonév és jelszo
bedllitdsa utdn csatlakozni tud a szélessavl internethez. Amennyiben routert (vezetékest vagy
vezetéknélkilit) hasznal az internetkapcsolat megosztasara, ebben PPPoE-s kapcsolatot kell Iétrehozni,

az ADSL felhasznaldnév és jelszd beallitasaval.

A telepités masodik fazisa befejezddétt! Ellendrizze, hogy a LINKSYS Router —-en [évé ,POWER” ldmpa vilagit
—-e. Amennyiben vilagit, ellenérizze, hogy az ,ETHERNET” lampa vilagit —e. Amennyiben mindharom [dmpa
vilagit, vagy villog, probalja ki, hogy van -e Internet kapcsolat a szamitdogépén (nyisson meg egy
bongészbt, és tesztelésként nézze meg a ,www.btel.hu” weboldalt), amennyiben valamely ldmpa nem

vilagit, vagy nincs Internet kapcsolat, Ugy a lenti utasitasok alapjan jarjon el!

Ha a ,,PWR"” lampa NEM vilagit:

A LINKSYS Router nem kap tapfesziltséget, ellenGrizze, hogy a csatlakozdk segitségével megfeleléen
csatlakoztatva van -e a 220 V-os halézathoz. Amennyiben ezt kdvetéen sem vilagit a ,PWR” |ampa
kérem, ellenérizze, hogy a 220 V-os fali aljzatban van -e feszlltség (egy masik elektromos berendezés
segitségével).

Amennyiben a 220 V-os fali aljzatban van feszliltség és tovabbra sem vilagit a ,PWR” lampa kérem,
hivja hibabejelent6 tigyfélszolgalatunkat, ahol segitenek a hiba mielébbi elharitdsaban!

A telepitést csak a LINKSYS Router —en 1évé ,POWER"” lampa folyamatos égése esetén
folytassa!

Ha NEM vilagit az ,,INTERNET” lampa:

Ellen6rizze, hogy az ADSL Modem és a LINKSYS Router kozotti kék RJ45 Ethernet haldzati kabel
megfeleléen csatlakoztatva van—e. Amennyiben megfelel6en csatlakoztatva van, ellendrizze, hogy a kék
szinl{i RJ45 Ethernet haldzati kabel a LINKSYS Router ,INTERNET” aljzataba van-e csatlakoztatva.
Amennyiben meggy6z6dott a kabelek helyes bekotésérdl, és az ,INTERNET” lampa tovabbra sem
vilagit, kérem, hivja hibabejelent6 tgyfélszolgalatunkat, ahol segitenek a hiba mielébbi elharitadsaban!

A telepitést csak a LINKSYS Router —en 1évé ,INTERNET” lampa folyamatos égése vagy
villogasa esetén folytassa!
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Telepités folytatasa
A telepités sikeres befejezése érdekében kérem, kovesse a kdvetkezd utasitésokat:

1. Ellenérizze, hogy az On analdg telefonkésziilékén (asztali vagy hordozhatdé) az RJ11 telefonkabel
csatlakoztatva van-e.

RJ11 telefonkabel csatlakozasanak ellenbrzése

2. Az RJ11 telefonkabelt masik végét csatlakoztassa a LINKSYS Router ,Phonel” aljzatéba.
M

RJ11 telefonkabel a LINKSYS Router ,Phone” aljzataba helyezése

3. Ellendrizze, hogy a telefonkésziiléken kap-e vonali hangot, majd egy telefonszam felhivasaval tesztelje
a szolgaltatast.

A telepités befejez6détt! Amennyiben a telefonszolgaltatas nem, vagy nem jé minGéségben miikodik, akkor
kérem, hivja hibabejelent6 lgyfélszolgalatunkat, ahol segitenek a hiba miel6bbi elharitasaban!

FONTOS!

Az eszkoz feszlltség ald helyezése utan kb. 1,5 perc elteltével lehet hivasokat kezdeményezni és
fogadni.

A telefonkészilékrol csak akkor kezdeményezhetbk és fogadhatdak a hivasok, ha a LINKSYS Router és
az ADSL Modem folyamatosan Gizemel. Ezért kérjik, ne sziintesse meg ezen eszkdzok tapellatasat!
Amennyiben lehetdsége van ra, biztositson sziinetmentes tapellatast ezen eszk6zoknek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az internetszolgaltatas extrém hasznalata (fajlcserélé6 programok
hasznalata, nagy sebességl letoltések) akadalyozhatja a telefonszolgaltatas optimalis mikodését. Nem
vallalunk felelésséget az ilyen esetekben fellépé hangmindség romlasért.
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Rendszerrajz

A lenti rajzon gyorsan és egyszer(ien attekintheti a Business Telecom DUO csomagjanak tgyféloldali

rendszer felépitési elvét.

RJ11
Telefan kabel

Fali csatlakozd
aljzat

Ethernet
Haldzati kibel

Szamitégép

Grandstream

RJ11 Router

Telefon kabel

Analig
Telefon

Ethernet
Halozati kabel

RJ11
Telefon kabel

Business Telecom DUO csomag ligyféloldali rendszer felépitési rajza

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

A Business Telecom hibabejelent§ (gyfélszolgalata a hét minden napjan 0 -tél 24 6raig all az On
rendelkezésére. Amennyiben elakadt a telepitéssel, vagy hibat észlel, keresse batran hibakezel6

munkatarsainkat!

Hibabejelent6 Ugyfélszolgalat elérhetlségei:
Telefon: 1235
E-mail: ugyfelszolgalat@btel.hu
Online: www.btel.hu
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